Załącznik nr 11 
WARUNKI SERWISU -ogólne do wszystkich aparatów
1. Gwarancja techniczna przez cały okres trwania umowy. Wszystkie koszty związane 
z naprawami i okresowymi przeglądami technicznymi na koszt oferenta 

2. Czas reakcji serwisu – max 60 min. Od chwili zgłoszenia

3. Czas przystąpienia do naprawy – max 24 godz. od chwili zgłoszenia

4. Dostępność serwisu – ciągła, przez cały czas trwania umowy – możliwość zgłaszania awarii przez 24 godz./ dobę 7 dni w tygodniu/ także w dni ustawowo wolne od pracy/

5. Działania naprawcze będą podejmowane niezwłocznie, bez jakichkolwiek dodatkowych warunków wstępnych

6. Instalacja, uruchomienie i szkolenie personelu w zakresie obsługi, konserwacji, rozwiązywania drobnych problemów technicznych oraz interpretacji wyników /czułość i swoistość testów, interferencje, zakres wartości referencyjnych/ na koszt oferenta.
7. Usunięcie awarii w ciągu 24 godzin od zgłoszenia lub na czas naprawy wstawienie analizatora zastępczego o parametrach opisanych w załączniku do umowy.

.................................................................................

(data i czytelny podpis wykonawcy)

