UMOWA NR …./ UO / 2010

zawarta w dniu ……….. roku pomiędzy:

Regionalnym Szpitalem w Kołobrzegu ul. Łopuskiego 31, 

który reprezentuje:

Dyrektor – mgr inż. Janusz Olszewski

zwanym w dalszym ciągu „Zamawiającym” 

zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego nr KRS 0000006438 
reprezentowanym przez:

Dyrektora - mgr inż. Janusza Olszewskiego
a

………………………………………………………………………………….

reprezentowaną przez :

…………………………………….
zwanym w dalszym ciągu umowy „Wykonawcą”

W rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu nieograniczonym poniżej kwot określonych w art 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. Z 2007 r. Nr 233 poz. 1655 z późn. zm.), została zawarta umowa  następującej treści:

§ 1

1. Na podstawie przeprowadzonego postępowania w trybie przetargu nieograniczonego, Wykonawca zobowiązuje się zgodnie ze złożoną ofertą świadczyć obsługę serwisową urządzeń zainstalowanych u Zamawiającego, które zostały wyszczególnione 
w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy.
2. Obsługa serwisowa obejmuje czynności serwisowe. Częstotliwość oraz zakres przedmiotowy wykonywania czynności serwisowych wyszczególniono w Załączniku 
nr 2 do niniejszej umowy.
3. Umowa serwisowa nie obejmuje wykonywania prac aplikacyjnych polegających na zamianie istniejących funkcjonalności, dodawaniu funkcjonalności, ich konfigurowaniu 
i dopasowywaniu do potrzeb Zamawiającego.

§ 2

Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji czynności serwisowych w zakresie zgodnym ze specyfikacją w Załączniku nr 2 z zachowaniem należytej staranności oraz przy użyciu odpowiednich narzędzi serwisowych, w przypadku gdy Wykonawca  nie podejmie się realizacji czynności serwisowych w terminie wskazanym w pkt 6 Załącznika nr 2 do niniejszej umowy zapłaci on Zamawiającemu  karę umowną w wysokości 0,1 %  wartości umowy za każdy kolejny dzień przestoju. W przypadku nie dotrzymania uzgodnionego terminu naprawy przez Wykonawcę czas oczekiwania na podjęcie czynności serwisowych, Wykonawca będzie obciążony dodatkowo niezależnie od warunków umowy serwisowej, 50% stawką roboczogodziny za każdą rozpoczętą godzinę oczekiwania (stawka roboczogodziny wynosi 250 PLN netto + 22% VAT za każdą rozpoczętą godzinę oczekiwania).
2. Wykonawca zapewni odpowiednią ilość wykwalifikowanych osób do realizacji czynności serwisowych.
3. W imieniu Wykonawcy czynności serwisowe będą wykonywane przez jednego 
z autoryzowanych przedstawicieli serwisowych lub bezpośrednio przez pracowników Wykonawcy.
4. Wszystkie wykonane czynności serwisowe zostaną odnotowane przez Wykonawcę 
w Karcie Pracy będącej Załącznikiem nr 3 do niniejszej umowy.

§ 3

Obowiązki Zamawiającego
1. Wykonawca podejmie się wykonywania czynności serwisowych urządzeń na zasadach wyłączności. Dopuszczenie bez zgody Wykonawcy osób trzecich do wykonywania czynności serwisowych urządzeń, zwalnia Wykonawcę od odpowiedzialności za jakość 
i niezawodność urządzeń oraz skutki materialne i prawne spowodowane ich awarią.
2. Zamawiający powinien udostępnić urządzenia przedstawicielom Wykonawcy 
w uzgodnionym terminie. W przypadku nie dotrzymania uzgodnionego terminu, czas oczekiwania na dopuszczenie do pracy będzie obciążał dodatkowo Zamawiającego niezależnie od warunków umowy serwisowej, obciążenie nie może być jednak wyższe niż 50% stawki roboczogodziny za każdą rozpoczętą godzinę oczekiwania (stawka roboczogodziny wynosi 250 PLN netto + 22% VAT za każdą rozpoczętą godzinę).
3. Zamawiający potwierdza w formie pisemnej fakt wykonania czynności serwisowych na Karcie Pracy będącej Załącznikiem nr 3 do niniejszej umowy. Kartę Pracy wypełnia się w dwóch egzemplarzach po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.
4. Zamawiający zobowiązany jest do właściwego utrzymywania oraz użytkowania urządzeń, zgodnie z ich przeznaczeniem jak również do zapewnienia prawidłowych warunków eksploatacji zgodnie z zaleceniami producenta.
5. Zamawiający jest zobowiązany zapewnić obsługę urządzeń przez odpowiednio przeszkolony personel oraz do przeszkolenia każdego nowego pracownika niezwłocznie po jego zatrudnieniu.

6. Wszelkie zgłoszenia awarii urządzeń Zamawiający powinien przekazywać w formie pisemnej pomiędzy godziną …….. a ……. z wyłączeniem sobót, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy do:

…………………………………………………………
…………………………………………………

………………………………………
7. Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia dogodnych warunków pracy przedstawicielom Wykonawcy tj. dostępu do urządzeń we wcześniej ustalonym dniu 
i godzinach.
§ 4 

Cena i warunki płatności
1. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy, z tytułu trzyletniej obsługi serwisowej wyniesie ……... złotych netto (słownie: ……………………. zł netto) + podatek VAT …….. = …………. złotych brutto (słownie: ……………………. zł brutto.

2. Miesięczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamówienia  ustala się na kwotę ……….. zł netto = ……… zł brutto. 

3. Wykonawca wystawiać będzie faktury w wysokości określonej w pkt. 2 na koniec każdego miesiąca za dany miesiąc. 
4. Zamawiający przekaże należność przelewem na konto Wykonawcy za miniony miesiąc 
w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury VAT przez Zamawiającego.
5. W przypadku przekroczenia przez Zamawiającego terminu płatności, Wykonawca uprawniony będzie do naliczenia odsetek ustawowych od dnia wymagalności do dnia zapłaty (dniem Zapłaty jest dzień, w którym Zamawiający dokonuje obciążenia swojego rachunku bankowego na rzecz Wykonawcy).W przypadku przekroczenia terminu płatności Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjowania odroczenia terminu płatności i wysokości naliczonych odsetek.

6. Zamawiający zastrzega sobie, że przeniesienie (cesja) wierzytelności nie jest możliwe bez jego akceptacji.

7. Przy zaleganiu przez Zamawiającego z zapłatą wynagrodzenia powyżej 90 dni od upływu umownego terminu płatności, Wykonawcy przysługuje prawo rozwiązania umowy bez wypowiedzenia.
8. W przypadku zaległości płatniczych powyżej 30 dni od umownego terminu płatności Wykonawca upoważniony będzie do powstrzymania się z dalszym świadczeniem usług serwisowych na podstawie niniejszej umowy do momentu uregulowania płatności.

§ 4

Obowiązywanie umowy
1. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy od dnia ……….. r. do dnia ………. r.
2. Strony mogą rozwiązać umowę w każdym czasie za obopólną zgodą.

3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym 
w przypadku:

· trzykrotnej nieterminowej realizacji usług,

· zmiany cen niezgodnie z umową,

· naruszenia postanowień niniejszej umowy,

· upadłości Wykonawcy lub zgłoszenia wniosku o ogłoszenie jego upadłości,

· zajęcia majątku Wykonawcy przez uprawniony organ w celu zabezpieczenia lub egzekucji,

· przystąpienia przez Wykonawcę do likwidacji firmy,

· w przypadku, gdy Wykonawca nie zrealizował usługi na warunkach niniejszej umowy 
w terminie określonym w umowie i mimo pisemnego wezwania Zamawiającego nie zrealizował usługi w ciągu 7 dni od otrzymania wezwania,

· w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W przypadku zaistnienia tej okoliczności wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 
4. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym 
w przypadku:
· naruszenia przez Zamawiającego któregokolwiek z postanowień niniejszej umowy, które nie zostanie naprawione w terminie 14 dni od otrzymania przez Zamawiającego zawiadomienia określającego naruszenie i żądającego jego naprawy. 
§ 5

Ograniczenie odpowiedzialności
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu: szkód pośrednich i następczych, utraty zysków, zarobków, przychodów, oszczędności lub innych niewymienionych aktywów oraz wszelkich szkód, których Zamawiający mógł uniknąć przy zachowaniu należytej staranności,

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności w opóźnieniu lub niewykonaniu zobowiązań wobec Zamawiającego spowodowanych okolicznościami, za które Wykonawca nie ponosi winy.
3. Niniejsza umowa nie obejmuje swoim zakresem usuwania awarii, uszkodzeń i dysfunkcji urządzeń spowodowanych: niezgodnym z instrukcją użytkowaniem, w tym wykorzystaniem materiałów eksploatacyjnych o nieodpowiedniej jakości (tj. błon, chemikaliów, płyt, tonerów, nośników danych itp.) oraz nieprawidłowym środowiskiem pracy włączając w to między innymi brak wentylacji lub klimatyzacji, uszkodzeń mechanicznych spowodowanych działaniem siły zewnętrznej, nieprawidłowości pracy urządzeń spowodowanych prowadzeniem napraw, zmian dokonanych przez Zamawiającego lub inne osoby nieautoryzowane przez Wykonawcę, nieprawidłowości pracy urządzeń związanych z użytkowaniem nielicencjonowanego oprogramowania, zdarzeń losowych wywołanych awariami urządzeń elektrycznych, grzewczych, wodnych, klimatyzacyjnych i innych znajdujących się pobliżu urządzeń i mogących mieć wpływ na ich funkcjonowanie. 

§ 6

Zmiana umowy
1. Wyklucza się takie zmiany umowy, które byłyby niekorzystne dla Zamawiającego, chyba że konieczność takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w dniu podpisania umowy.
2. Zmiana warunków umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 7

Powiadomienia

1. Jeżeli co innego nie zostało w stwierdzone w umowie, wszelkie zawiadomienia dostarczane przez Stronę drugiej Stronie muszą być sporządzone na piśmie i zostaną uznane za należycie przekazane w dniu, w którym zostaną dostarczone osobiście lub 3 dni po wysłaniu jako przesyłka polecona lub przesyłka pocztą kurierską pod adresem wskazanym na początku umowy lub jakimkolwiek kolejnym adresem przekazanym 
w drodze pisemnego powiadomienia.
2. Osobami upoważnionymi do wszelkiej korespondencji związanej z niniejszą umową 
(w tym w sprawach finansowych) są osoby wymienione w nagłówku umowy.

§ 8

Podstawa prawna

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.Nr 233, poz. 1655 z 2007 r. z późn. zm.).

§ 11
Rozstrzyganie sporów
W przypadku zaistnienia sporu strony zobowiązują się przekazać sprawy do sądu miejscowo właściwego dla Zamawiającego.

§ 12
Realizacja umowy

1. Do kontaktów i przekazywania uwag wynikających z realizacji niniejszej umowy oraz za realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego odpowiedzialna jest Pani Joanna Cęckiewicz.
2. Do kontaktów i przekazywania uwag wynikających z realizacji niniejszej umowy oraz za realizację niniejszej umowy ze strony Wykonawcy odpowiedzialny jest …………….

§ 14

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

Załączniki:
Załącznik nr 1 – Wykaz urządzeń podlegających niniejszej umowie,

Załącznik nr 2 – Zakres obsługi serwisowej (czynności serwisowych),

Załącznik nr 3 – Karta Pracy (wzór).
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ZAMAWIAJĄCY
ZAŁĄCZNIK NR 1 

Wykaz Urządzeń podlegających niniejszej umowie:

	L. p.
	Nazwa urządzenia
	Numer seryjny

	1. 
	Skaner płyt fosforowych AGFA CR 35-X
	2552

	2. 
	Stolik identyfikacyjny AGFA ID TABLET
	11149

	3.
	Stacja diagnostyczna AGFA Impax 6
	9H2053J

	4. 
	SERWER AGFA IMPAX 6 (HP 380G5)
	CZC74020QV

	5.
	BIBLIOTEKA TAŚMOWA AGFA IMPAX 6 (HP MSL 6030)
	2U2738003N

	6.
	MACIERZ DYSKOWA AGFA IMPAX 6 (HP 6x300GB SAS)
	MBH9LMPX9C

	7.
	DUPLIKATOR RIMAGE
	10011142

	8.
	STACJA IDENTYFIKACJI AGFA NX2.0
	70K833J

	9.
	SYSTEM RIS ORION
	N/D


Wyłączenia:

Niniejsza umowa nie obejmuje swoim zakresem obsługi serwisowej urządzeń peryferyjnych współpracujących z w/w urządzeniami tj. monitorów, klawiatur, zasilaczy awaryjnych, myszy komputerowych.
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ZAMAWIAJĄCY
ZAŁĄCZNIK NR 2 

Zakres obsługi serwisowej (czynności serwisowych):

1. Umowa obejmuje przeprowadzenie przeglądów okresowych Urządzeń wykonywanych w zakresie zgodnym z zaleceniami producenta w odstępach półrocznych w ilości zgodnie z tabelą:

	L. p.
	Nazwa urządzenia
	Nr seryjny
	Ilość przeglądów

	1.
	Skaner płyt fosforowych AGFA CR 35-X
	2552
	2

	2.
	Stolik identyfikacyjny AGFA ID TABLET
	11149
	2

	3.
	Stacja diagnostyczna AGFA Impax 6
	9H2053J
	2

	4.
	SERWER AGFA IMPAX 6 (HP 380G5)
	CZC74020QV
	2

	5.
	BIBLIOTEKA TAŚMOWA AGFA IMPAX 6 (HP MSL 6030)
	2U2738003N
	2

	6.
	MACIERZ DYSKOWA AGFA IMPAX 6 (HP 6x300GB SAS)
	MBH9LMPX9C
	2

	7.
	DUPLIKATOR RIMAGE
	10011142
	2

	8.
	STACJA IDENTYFIKACJI AGFA NX2.0
	70K833J
	2

	9.
	SYSTEM RIS ORION
	N/D
	2


2. Umowa obejmuje koszty robocizny Wykonawcy związane z wykonywaniem czynności serwisowych zgodnych z zakresem niniejszej umowy.
3. Umowa obejmuje koszty dojazdu Wykonawcy związane z wykonywaniem czynności serwisowych zgodnych z zakresem niniejszej umowy.
4. Umowa obejmuje dostawę części zamiennych do urządzeń objętych umową w zakresie wykonywania czynności serwisowych zgodnych z zakresem niniejszej umowy.
5. Umowa obejmuje świadczenie czynności serwisowych zgodnie z zakresem Umowy 
w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach od …. do …. z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
6. Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia realizacji czynności serwisowych (czas reakcji) w ciągu maksymalnie 24 godzin od momentu zgłoszenia awarii Urządzeń zgodnie z pt. 3.6, przy czym jeśli zgłoszenie następuje w dniu poprzedzającym dzień wolny od pracy po godz. 15:00, czas reakcji liczony jest od następnego dnia roboczego.
7. Czas reakcji liczony jest tylko w dni robocze.
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ZAŁĄCZNIK NR 3 

Karta Pracy (wzór):
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