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Dotyczy ubezpieczenia mienia i odpowiedzialności cywilnej Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu w okresie od 16.07.2010 do 15.07.2011 roku, w trybie przetargu nieograniczonego.
Informujemy, że w dniu 22 czerwca 2010 roku wpłynęły do Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu pytania do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
Poniżej prezentujemy odpowiedzi na zadane pytania.

DEFINICJE

1. Prosimy o zmianę definicji wartości księgowej brutto, poprzez wykreślenie zapisu „bez warunku określającego stopień zużycia technicznego i amortyzacji”.
Odp. Nie wyrażamy zgody na wykreślenie z definicji tego zapisu.
2. Prosimy o zmianę definicji „szkoda osobowa” na definicję: szkoda będąca następstwem śmierci, uszkodzenia ciała lub rozstroju zdrowia, w tym także utracone korzyści poszkodowanego, które mógłby osiągnąć gdyby nie doznał uszkodzenia ciała lub rozstroju zdrowia.
Odp. Wyrażamy zgodę na zmianę definicji według proponowanego zapisu.
3. Prosimy o zmianę definicji „szkoda rzeczowa” na definicję: szkoda będąca następstwem utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym także utracone korzyści poszkodowanego, które mógłby osiągnąć, gdyby nie nastąpiła utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy.
Odp. Wyrażamy zgodę na zmianę definicji według proponowanego zapisu.
4. Prosimy o zmianę definicji „osoba trzecia” na definicję: każda osoba nie będąca ubezpieczającym lub ubezpieczonym.
Odp. Wyrażamy zgodę na zmianę definicji według proponowanego zapisu.
5. Prosimy o rozszerzenie definicji poszkodowanego poprzez wskazanie, że jest to podmiot, który doznał również szkody rzeczowej. 
Odp. Wyrażamy zgodę na rozszerzenie definicji poszkodowanego o proponowany zapis.

6. Definicja „dewastacji” - prosimy o akceptację zapisu, że ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy obiektów opuszczonych i niewykorzystanych przez okres dłuższy niż 30 dni. 

Odp. Akceptujemy proponowany zapis.

7. Prosimy o zmianę definicji „szkody spowodowanej przez dym i sadzę” na definicję: szkody spowodowane przez zawiesinę cząsteczek w powietrzu będące bezpośrednim skutkiem spalenia.
Odp. Nie wyrażamy zgody na zmianę zapisu definicji „szkody spowodowanej przez dym i sadzę”.

8. Prosimy o zmianę definicji „uderzenie pioruna” na definicję: bezpośrednie uderzenie pioruna – gwałtowne wyładowanie elektryczne w atmosferze działające bezpośrednio na ubezpieczony przedmiot, pozostawiające bezsporne ślady tego zdarzenia.
Odp. Nie wyrażamy zgody na zmianę zapisu definicji „uderzenie pioruna”.

9. Prosimy o zmianę definicji „podwykonawca” na definicję: przedsiębiorca, któremu ubezpieczony powierzył wykonanie zleconej pracy, usługi lub innej czynności ,określonej w łączącej ich umowie.
Odp. Wyrażamy zgodę na zmianę zapisu definicji „podwykonawca”.

KLAUZULE DODATKOWE
1. Prosimy o zmianę klauzuli rozliczenia składki w taki sposób, aby zwrot składki przysługiwał ubezpieczającemu proporcjonalnie do niewykorzystanego czasu ochrony i z uwzględnieniem wykorzystanej sumy ubezpieczenia.
Odp. Klauzula rozliczenia składki jest klauzulą fakultatywną i Zamawiający nie zamierza zmieniać jej treści.

2. Prosimy o dopisanie w klauzuli przeniesienia praw i obowiązków z umowy ubezpieczenia mienia (2) dotyczącej ubezpieczenia autocasco, że przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia może zostać dokonane wyłączenie w chwili zbycia pojazdu. 
Odp. Klauzula przeniesienia praw i obowiązków z umowy ubezpieczenia mienia (2) jest klauzulą fakultatywną i Zamawiający nie zamierza zmieniać jej treści, ponadto w tresci tej klauzuli jest zapis: „W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa……..”
3. Wnosimy o zastąpienie klauzuli kosztów prewencji w ubezpieczeniu mienia poniższymi dwoma klauzulami:

KLAUZULA KOSZTÓW AKCJI RATOWNICZEJ 

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że ubezpieczyciel pokrywa ponad sumę ubezpieczenia uzasadnione i udokumentowane koszty akcji ratowniczej ubezpieczonego mienia, w tym wynagrodzenie straży pożarnej, poniesione przez Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego w związku z zaistniałym zdarzeniem losowym objętym umową ubezpieczenia .

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie niniejszej klauzuli stanowi nadwyżkę w stosunku do ochrony gwarantowanej w granicach sumy ubezpieczenia w podstawowym zakresie ubezpieczenia mienia. 


W przypadku niedoubezpieczenia mienia, świadczenie wypłacane przez ubezpieczyciela SA tytułem zwrotu kosztów wymienionych w niniejszej klauzuli jest zmniejszane w takim stosunku jak odszkodowanie tj. proporcjonalnie do stopnia zaniżenia sumy ubezpieczenia mienia.

Limit odpowiedzialności 1.000.000 zł  na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

KLAUZULA KOSZTÓW EWAKUACJI  

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia oraz innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że pod warunkiem rozszerzenia zakresu ochrony o ryzyko aktów terroryzmu na podstawie „Klauzuli ubezpieczenia aktów terroryzmu”, ubezpieczyciel obejmuje ochroną ubezpieczeniową koszty ewakuacji pacjentów oraz sprzętu medycznego, poniesione w wyniku zagrożenia aktem terroryzmu w rozumieniu ww. Klauzuli, pod warunkiem, iż niebezpieczeństwo to będzie wydawało się realne.

Za koszty ewakuacji uważa się poniesione i udokumentowane koszty związane z :

1) transportem pacjentów, 

2) transportem sprzętu medycznego, 

3) magazynowaniem/przechowywaniem sprzętu medycznego w czasie koniecznym dla czynności ewakuacyjnych, 

4) dozorem sprzętu medycznego przez wyspecjalizowane podmioty, 

5) pobytem ewakuowanych pacjentów w zastępczych placówkach w okresie do jednej doby licząc od momentu zakwaterowania, z zastrzeżeniem iż koszty pobytu jednego pacjenta nie mogą przekroczyć 100 zł za dobę. 

Ubezpieczyciel pokrywa powyższe koszty wyłącznie w sytuacji gdy ewakuacja przeprowadzona została na polecenie Policji, Straży Pożarnej lub Straży Miejskiej oraz odbywała się pod kierunkiem lub w obecności ww. służb.
Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia wynosi 30.000 zł 
Odp. Klauzula kosztów prewencji jest klauzulą fakultatywną i Zamawiający nie zamierza zmieniać jej treści.

4. Prosimy o włączenie do klauzuli OC pracodawcy zapisu: „ Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód: powstałych w pojazdach mechanicznych posiadanych przez pracowników; będących następstwem choroby zawodowej.”
Odp. Klauzula OC pracodawcy jest klauzulą fakultatywną i Zamawiający nie zamierza zmieniać jej treści.

5. Prosimy o informacje w jakiej sytuacji będzie miała zastosowanie klauzula OC wzajemne.
Odp. Zgodnie z zapisami klauzuli OC wzajemne, tj. za szkody rzeczowe wyrządzone przez Ubezpieczającego/Ubezpieczonego swoim pracownikom.
6. Prosimy o potwierdzenie, że klauzula automatycznego pokrycia w środkach trwałych ma zastosowanie wyłącznie do ubezpieczenia mienia od pożaru. Prosimy o potwierdzenie, że automatyczna ochrona odnosi się wyłącznie do miejsc ubezpieczenia wskazanych w umowie ubezpieczenia. Objecie w posiadanie nowych środków trwałych przez ubezpieczonego lub wzrost wartości środków trwałych powinno być potwierdzone dokumentem np. fakturą zakupu lub protokołem zdawczo – odbiorczym. Ochroną ubezpieczeniową nie jest objęte mienie podczas załadunku, transportu, rozładunku oraz prac budowlano – montażowych (w tym prób i testów). Ubezpieczający/ubezpieczony zobowiązany jest zgłosić zwiększenie sumy ubezpieczenia w terminie 20 dni po zakończeniu każdego półrocza okresu ubezpieczenia.
Odp. Niniejsza klauzula ma zastosowanie do  ubezpieczenia mienia od pożaru. Objęcie nowych środków trwałych lub wzrost wartości tych środków powinno być potwierdzone właściwym dokumentem. Ochroną ubezpieczeniowa rozpoczyna się od momentu przejścia na ubezpieczonego ryzyka związanego z posiadaniem lub użytkowaniem mienia, po dostarczeniu mienia na miejsce ubezpieczenia lub przyjęcia w sposób dowodny jego użytkowania z wyłączeniem czasu załadunku, transportu i rozładunku oraz prac budowlano-montażowych. Zgłoszenie faktu objęcia nowych środków trwałych lub zwiększenia ich wartości, a także rozliczenia z tego faktu, zgodnie z zapisami klauzuli.
7. Prosimy o dodanie w klauzuli ubezpieczenia mienia w nienazwanych lokalizacjach zapisu: ochroną ubezpieczeniową nie jest objęte mienie podczas transportu (w tym podczas załadunku, rozładunku), na wystawach, pokazach i targach oraz mienie stanowiące przedmiot prac budowlano – montażowych (w tym prób i testów), lokalizacja w której będzie się znajdowało mienie musi posiadać co najmniej minimalne zabezpieczenia ppoż i antywłamaniowe, jakie istnieją w miejscach ubezpieczenia znanych już ubezpieczycielowi.
Odp. Wyrażamy zgodę na wprowadzenie tych zapisów.

8. Prosimy o dodanie w klauzuli terminu zgłoszenia szkody zapisu: w przypadku szkód kradzieżowych zgłoszenie szkody powinno nastąpić niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu najbliższego dnia roboczego.
Odp. Wyrażamy zgodę na wprowadzenie zapisu: „w przypadku szkód kradzieżowych zgłoszenie szkody powinno nastąpić niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu najbliższego dnia roboczego, licząc od dnia, w którym Ubezpieczający dowiedział się o zaistnieniu szkody”
9. Prosimy o dopisanie do klauzuli ochrony mienia nie przygotowanego do pracy (tymczasowe magazynowanie), że ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za sprzęt magazynowany w celach leasingu.
Odp. Wyrażamy zgodę na dodanie do klauzuli ochrony mienia nie przygotowanego do pracy (tymczasowe magazynowanie) proponowanego zapisu.

10. Prosimy o zmianę wysokości udziału własnego w szkodzie w klauzuli ubezpieczenia aktów terrorystycznych na 10% wartości szkody nie mniej niż 5.000 zł.
Odp. Klauzula ubezpieczenia aktów terrorystycznych jest klauzulą fakultatywną i Zamawiający nie zamierza zmieniać jej treści.
11. Prosimy o informację jak jest konserwowany sprzęt elektroniczny.
Odp. Informacje o konserwacji sprzętu elektronicznego zawarte są w klauzuli nr 29.

12. Prosimy o potwierdzenie, że klauzula Leeway dotyczy wyłącznie ubezpieczenia mienia od pożaru.
Odp. Potwierdzamy.

13. Prosimy o wprowadzenie w miejsce klauzula czasu ochrony - klauzuli prolongacyjnej:

        Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia oraz innych postanowień umowy ubezpieczenia ustala się, że jeżeli ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność jeszcze przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a składka lub jej pierwsza rata nie została zapłacona w terminie, to brak wpłaty przez Ubezpieczającego składki lub jej pierwszej raty w terminie przewidzianym w umowie ubezpieczenia, nie może być podstawą do wypowiedzenia przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

W sytuacji opisanej powyżej, ubezpieczyciel zobowiązany jest wyznaczyć Ubezpieczającemu na piśmie dodatkowy, co najmniej 14 dniowy, termin do zapłaty składki lub jej pierwszej raty. W przypadku nie dokonania wpłaty składki lub jej pierwszej raty w wyżej wymienionym terminie, ubezpieczyciel może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Odp. Klauzula czasu ochrony jest klauzulą fakultatywną i Zamawiający nie zamierza zmieniać jej treści
14.  Klauzula szkody w wyniku graffiti – prosimy o ustanowienie w ramach limitu 20.000 zł dla ryzyka dewastacji podlimitu dla szkód powstałych wskutek pomalowania w tym graffiti w wysokości 10.000 zł. Udział własny w szkodzie w wyniku pomalowania (w tym graffiti) 10% nie więcej niż 2.000 zł
Odp. Klauzula szkody w wyniku graffiti jest klauzulą fakultatywną i Zamawiający nie zamierza zmieniać jej treści.
15. Klauzula wypłaty odszkodowania – prosimy o modyfikację treści klauzuli poprzez wykreślenie zapisu  

„Ubezpieczający będzie wypłacał Ubezpieczonemu zaliczki na poczet odszkodowania” i wprowadzenie w to miejsce zapisu: „Ubezpieczyciel będzie wypłacał poszkodowanemu zaliczki na poczet odszkodowania”.  
Odp. Klauzula wypłaty odszkodowania jest klauzulą fakultatywną i Zamawiający nie zamierza zmieniać jej treści.
16. Klauzula szybkiej likwidacji szkód (sprzęt elektroniczny) - prosimy o dopisanie, że Ubezpieczający może po zgłoszeniu szkody przystąpić do samodzielnej likwidacji szkody, jeżeli Ubezpieczyciel nie dokona oględzin przedmiotu szkody w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania zgłoszenia szkody. 

Odp. Klauzula szybkiej likwidacji szkód (sprzęt elektroniczny) jest klauzulą fakultatywną i Zamawiający nie zamierza zmieniać jej treści
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Prosimy o akceptację definicji ubezpieczonego, którym jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie będąca osobą prawną, która zawarła umowę ubezpieczenia. 
Odp. Definicja Ubezpieczonego zgodnie z zapisami SIWZ.

        2.  Ubezpieczone mienie może być w okresie ubezpieczenia przemieszczane między budynkami, lokalami, 
             w których ubezpieczony prowadzi działalność i przez cały okres ubezpieczenia podlega ubezpieczeniu,   

             również w nowych miejscach lokalizacji – zgodnie ze zmodyfikowaną klauzulą ubezpieczenia mienia w  

              nienazwanych lokalizacjach.
Odp. Wyrażamy zgodę.

UBEZPIECZENIE MIENIA OD POŻARU i INNYCH ZDARZEŃ LOSOWYCH

Prosimy o akceptację definicji „zalania”  - bezpośrednie działanie wody, pary lub innych cieczy,  w wyniku co najmniej jednej z poniższych przyczyn:

- awaria przewodów, zbiorników lub urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub innych instalacji ( w tym powstałą wskutek zamarznięcia),

- pozostawienie otwartych kranów lub innych zaworów  w urządzeniach określonych powyżej,

- cofnięcie się wody lub ścieków z urządzeń sieci kanalizacyjnej,

- samoczynne uruchomienie się instalacji tryskaczowych, zraszaczowych lub innej instalacji gaśniczej z innych przyczyn niż wskutek pożaru.

Odp. Nie wyrażamy zgody na zmianę w definicji „zalania”.
UBEZPIECZENIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO OD SZKÓD MATERIALNYCH

1. Prosimy o akceptację zapisu „W przypadku szkody odszkodowanie wypłacane jest w wartościach odtworzeniowych nowych, nie więcej niż suma ubezpieczenia (dotyczy sprzętu do 5 lat eksploatacji), natomiast w wartościach rzeczywistych w przypadku sprzętu do 7 lat eksploatacji”.

Odp. Akceptujemy zapis.
2. Wskazana w SIWZ elektronika może być ubezpieczona na warunkach ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk pod warunkiem, że nie będzie starsza niż 7 lat. W związku z powyższym prosimy o weryfikację sprzętu zgłoszonego do ubezpieczenia przez wyłączenie sprzętu wyprodukowanego w 2003 roku i wcześniej. 
Odp. Sprzęt elektroniczny został zweryfikowany i do ubezpieczenia od szkód materialnych zgłoszony został sprzęt nie starszy niż 7 lat.
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNŚCI CYWILNEJ 

1. Prosimy o akceptację zakresu ubezpieczenia: odpowiedzialność cywilna za szkody osobowe i szkody rzeczowe.
Odp. Tak właśnie jest w treści SIWZ; Zakres ubezpieczenia; Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej; str. 12 Załącznika A.
2.Wnosimy o wyłączenie z zakresu ochrony ryzyka szkód z tytułu niedotrzymania terminów świadczeń medycznych – limit na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia 100.000 zł.
Odp. Wyrażamy zgodę.

3.Prosimy wskazać, czy u Zamawiającego funkcjonuje apteka, jeżeli tak, to czy jest to apteka wewnętrzna, czy też zewnętrzna.

Odp. Funkcjonująca zewnętrzna apteka w Szpitalu jest własnością obcej firmy, która jedynie wynajmuje lokal od Zamawiającego. Natomiast dla potrzeb pacjentów Szpitala funkcjonuje wewnętrzna apteka. Tak więc odpowiedzialność cywilna Zamawiającego może powstać tylko w wyniku działań apteki wewnętrznej
4. Prosimy wskazać, czy Zamawiający posiada informacje, poza danymi szkodowymi podanymi w SIWZ, na temat innych roszczeń, pozwów o odszkodowania z tytułu szkód wyrządzonych w związku z działalnością szpitala. 
Odp. Poza danymi wynikającymi z SIWZ Zamawiający nie posiada innych informacji na temat roszczeń, pozwów itp.
5. Prosimy wskazać, czy poza prowadzeniem działalności polegającej na udzielaniu świadczeń zdrowotnych w lecznictwie zamkniętym i otwartym oraz administrowaniu posiadanym mieniem, Zamawiający prowadzi inną działalność. W szczególności prosimy wskazać, czy Zamawiający udziela świadczeń medycznych odpłatnych, realizowanych poza  kontraktem z NFZ.

Odp. Zamawiający prowadzi komercyjna działalność w zakresie udzielanych świadczeń medycznych, np. odpłatne badania lub wykonywanie zdjęć. W ramach prowadzonych odpłatnych świadczeń medycznych mogą pojawić się również usługi na rzecz obcokrajowców. 

6. Prosimy podać wartość kontraktu z NFZ. 

Odp. Wartość kontraktu z NFZ stanowi tajemnicę handlową. Upoważniony przedstawiciel Wykonawcy może ja uzyskać osobiście w siedzibie Zamawiającego, po przedstawieniu stosownych pełnomocnictw.
FRANSZYZY i UDZIAŁY WŁASNE
Prosimy o potwierdzenie, że SIWZ dopuszcza franszyzę integralną wyższą niż 200 zł oraz udział własny wyższy niż 500 zł.
Odp. Potwierdzamy. Zapis w SIWZ ,że franszyza integralna od 151,00 do 200,00 PLN otrzyma 0 punktów, oznacza, że również i wyższa otrzyma 0 punktów.
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