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WYJAŚNIENIA TREŚCI SIWZ

dot.: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: „Rozbudowę sieci LAN szpitala na potrzeby telemedycyny oraz rozbudowę systemów informatycznych szpitala w ramach projektu PN. Telemedycyna w Euroregionie Pomerania – sieć Pomerania”
Do dnia 22 czerwca 2011 r. wpłynęły do Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu następujące zapytania do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia:

1. W rozdziale V pkt 1 ppkt 4 SIWZ, Zamawiający wymaga dołączenia do oferty sprawozdania finansowego lub jego części a także opinii biegłego rewidenta jeśli była sporządzona.

1) Prosimy o wskazanie, do jakich części sprawozdania finansowego może ograniczyć się składany dokument (zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy o rachunkowości), tak aby wykonawcy nie zarzucono, że złożona została niewłaściwa część sprawozdania finansowego. 

Odp. Uznane będzie dołączenie rachunku zysków i strat wraz z opinią biegłego rewidenta jeśli była sporządzona.

2) Nadto prosimy o usunięcie wymogu dostarczenia opinii biegłego rewidenta. Należy nadmienić, że sprawozdanie finansowe łącznie z opinią biegłego rewidenta w przypadku wykonawcy zajmuje około 300 stron. Z pewnością intencją Zamawiającego nie jest dogłębna analiza całości takiego dokumentu, a dla celów postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wystarczającym będzie dostarczenie wskazanej części sprawozdania finansowego. 

Odp. Nie, zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.
2. W załączniku nr 10A do SIWZ, w §2 projektu Umowy zawarto postanowienia o wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy za realizację przedmiotu umowy. Z uwagi na różne zasady dotyczące momentu powstania obowiązku podatkowego w zakresie podatku VAT, dla usług jak i dla udzielenia licencji, dobrze byłoby, aby umowa, względnie oferta, pozwalała na wyodrębnienie wynagrodzenia należnego z tytułu udzielenia licencji od wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania usług. W projekcie umowy a także w formularzach cenowych nie dokonano powyższego rozróżnienia, więc zasadnym byłoby wprowadzenie do SIWZ zapisów pozwalających na wyodrębnienie wynagrodzenia z tytułu udzielenia licencji od wynagrodzenia za świadczone usługi. 

Dodatkowym argumentem przemawiającym za wyodrębnieniem ceny to zapis Załącznika nr 1 do SIWZ w punkcie 1.8.1, który przewiduje ograniczenie przyszłego wynagrodzenia wykonawcy z tytułu nadzoru autorskiego do 25% wartości licencji. 

Pyt: Czy Zamawiający wyraża zgodę na uwzględnienie w projekcie umowy powyższych uwag?

Odp. Zamawiający wyraża zgodę na uwzględnienie powyższych uwag. Rozróżnienie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonywania usług oraz z tytułu udzielenia licencji winno być dokonane przez Wykonawcę w załączniku do umowy (należy taki dokument dołączyć do oferty).

3. W załączniku nr 10A do SIWZ, w §5 ust. 1 projektu umowy przewidziano termin płatności liczony od dnia dostarczenia faktury VAT. Należy wskazać, że w przypadku usług licencji zapis ten może powodować naruszenie przepisów §11 ust. 2 Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 28 listopada 2008 r. w sprawie zwrotu podatku niektórym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towarów i usług, do których nie mają zastosowania zwolnienia od podatku od towarów i usług. Przepis ten przewiduje obowiązek wystawienia faktur m.in. z tytułu udzielenia licencji w terminie nie wcześniejszym niż 30 dni przed datą powstania obowiązku podatkowego, która zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 9 ustawy o podatku od towarów i usług, przypada w terminie zapłaty lecz nie później niż z upływem terminu zapłaty. Jeśli więc termin zapłaty jest określony w umowie na 30 od dnia doręczenia faktury, to znaczy że w przypadku gdy faktura zostałaby doręczona 1 dzień po dniu jej wystawienia, dojdzie do naruszenia przepisów rozporządzenia, gdyż faktura będzie wystawiona wcześniej niż na 30 dni przed terminem powstania obowiązku podatkowego. 

Pyt: Czy w związku z powyższym Zamawiający zgadza się na modyfikację SIWZ poprzez zastąpienie zwrotu „doręczenia” zwrotem „wystawienia”?

Odp. Nie zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

4. W załączniku nr 10A do SIWZ w §8 ust. 1 c projektu umowy przewidziano karę za nieterminowe „załatwienie reklamacji”. Ponieważ postanowienia gwarancyjne z §6 nie zawierają terminów wykonania napraw to zdaniem wykonawcy należałoby sprecyzować ten zapis poprzez odniesienie się do terminów świadczeń z tytułu nadzoru autorskiego określonych w §9 ust. 2 projektu umowy. 

Pyt: Czy Zamawiający wyraża zgodę na uwzględnienie w projekcie umowy powyższych uwag?

Odp. Uwagi dot. terminów wykonywania napraw nie zostają uwzględnione przez Zamawiającego bowiem kara za nieterminowe „załatwienie reklamacji” odnosi się do terminów określonych w załączniku nr 1 i 9.

5. W załączniku nr 10A do SIWZ w §9 zawiera świadczenia nadzoru autorskiego, które zdaniem Wykonawcy mogą być prawidłowo wykonane jedynie pod warunkiem wykonywania pewnych zobowiązań przez Zamawiającego. 

Pyt: Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie w §9 następujących zapisów: 

„6. Zamawiający jest zobowiązany do: 

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości niniejszej Umowy; 

b) wykonywania czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie; 

c) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania lub sprzętu komputerowego, na którym wykorzystywane jest dostarczane, w tym Zamawiający zobowiązuje się nie dokonywać nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych oprogramowania; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji oprogramowania lub sprzętu komputerowego, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą Wykonawcy; 

d) prowadzenia rejestru kontaktów z Wykonawcą, obejmującego w szczególności rozmowy telefoniczne, wysyłane faksy i pisma, zmiany konfiguracji oprogramowania oraz wykonane czynności;

e) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych oprogramowania, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego; 

f) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych niniejszą umową;

g) zapewnienia, aby oprogramowanie, zainstalowane u Zamawiającego, było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy; 

h) dokonywania zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą Umową oraz dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie oprogramowania i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy; 

i) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, inne); 

j) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do oprogramowania, w tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego; 

k) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w niniejszej umowie; 

l) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP; 

m) zapewnienia zdalnego dostępu do oprogramowania objętego usługami określonymi w niniejszym paragrafie.” 

Odp. Zamawiający zgadza się na dodanie w załączniku nr 10A do SIWZ w §9 wpisów w zaproponowanej formie w podpunktach a), b), d), e), f), g), h), i), j), k) i m) do punktu 6.

W przypadku podpunktu c) nie możemy zgodzić się na zaproponowane brzmienie z uwagi na to, iż zamawiany system będzie pracował jako maszyna wirtualna. Zarówno pliki konfiguracyjne jak i pliki odzwierciedlające dyski twarde tej wirtualnej maszyny przechowywane będą na współdzielonym, centralnym zasobie dyskowym. Maszyna ta zostanie wykreowana specjalnie na potrzeby zamawianego systemu i Zamawiający może zgodzić się na nie ingerowanie w konfigurację sprzętową i programową tej wirtualnej macierzy. Konfiguracja sprzętowa systemu do wirtualizacji zasobów nie będzie miała wpływu na pracę udostępnionej maszyny wirtualnej.

W przypadku podpunktu l), aby uniknąć niejasności zgadzamy się na zapis: „zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług, 
z uwzględnieniem obowiązujących u Zamawiającego przepisów BHP;”

6. W załączniku nr 10A do SIWZ w §13 projektu umowy zawarto zapisy przewidujące prawo do odstąpienia od umowy „bez prawa do odszkodowania”. Zdaniem Wykonawcy zapis o możliwości domagania się wynagrodzenia za świadczenia wykonane do dnia odstąpienia od umowy, który wprowadził zamawiający w odniesieniu do ostatnio wymienionego przypadku odstąpienia, powinien mieć zastosowanie do wszystkich przypadków. Zwłaszcza, że pozostawałoby to w zgodzie z zasadą wyrażoną w art. 395 §2 kodeksu cywilnego. 

Pyt: Czy w związku z powyższym Zamawiający dopuszcza modyfikację SIWZ poprzez odniesienie zasady domagania się wynagrodzenia za prace wykonane do dnia odstąpienia od umowy, w stosunku do każdego z przypadków odstąpienia wymienionych w §13 projektu umowy? 

Odp. Nie zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

7. W załączniku nr 10A do SIWZ, w projekcie umowy Zamawiający przewidział przypadki naliczenia kary umownej. Z punktu widzenia Wykonawcy, którego zadaniem w obecnej chwili jest prawidłowa kalkulacja oferty, z uwzględnieniem konieczności oszacowania ryzyka realizacji kontraktu, należy dążyć do określenia tego ryzyka. Stąd też zasadnym jest aby wprowadzić do umowy pewne ramy określające próg odpowiedzialności wykonawcy, które nie wpływałyby na ostateczną cenę. 

Pyt: W związku z powyższym czy Zamawiający zgadza się na wprowadzenie do Umowy następujących zapisów łącznie lub co najmniej niektórych z nich: 

„1. Łączna wysokość kar umownych naliczonych przez Zamawiającego nie może przekroczyć 25% wartości wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy. 

2. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z nienależytego wykonania przedmiotu Umowy ogranicza się do rzeczywistej straty Zamawiającego bez utraconych korzyści. 

3. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z nienależytego wykonania przedmiotu Umowy nie przekroczy równowartości 100% wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji 

Umowy.” 

Odp. Nie, zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.
8. W załączniku nr 11A do SIWZ, Zamawiający zawarł wzór porozumienia o przetwarzaniu danych osobowych. W punkcie 12 tego porozumienia zastrzeżono konieczność każdorazowego uzyskania zgody na podzlecenie czynności związanych z przetwarzaniem danych osobowych. W sytuacji gdy Wykonawca realizowałby umowę przy pomocy podwykonawców, zgoda taka byłaby niezbędna dla prawidłowej realizacji przedmiotu umowy. 

Pyt: W związku z powyższym czy Zamawiający dopuszcza modyfikację SIWZ poprzez wprowadzenie zapisu o zgodzie na powierzenie przetwarzania danych osobowych zatrudnionym przez wykonawcę podwykonawcom, aby uniknąć każdorazowego występowania o tę zgodę? Czy Zamawiający dopuszcza zmianę ust. 12 na następujący: 

„12. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim (podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad określonych w niniejszej Umowie, w zakresie w jakim niezbędne będzie udostępnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą, pod warunkiem, że podwykonawca zastosuje środki zabezpieczające, określone w przepisach prawa dotyczące przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. Zamawiający wyraża także zgodę na udostępnienie podwykonawcom informacji poufnych, w zakresie w jakim będzie to niezbędne dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą.”

Odp. Zgadzamy się na zapis w postaci: Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim (podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad określonych w niniejszej Umowie, w zakresie w jakim niezbędne będzie udostępnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą, pod warunkiem, że podwykonawca zastosuje środki zabezpieczające, określone w przepisach prawa dotyczące przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych 
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. Zamawiający wyraża także zgodę na udostępnienie podwykonawcom informacji niezbędnych dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę 
z podwykonawcą.”

9. Dotyczy zadnia nr 3 

Zamawiający wymaga, aby integracja pomiędzy systemami HIS-LIS oraz HIS-RIS została wykonana z wykorzystaniem standardu HL7. Z uwagi na nieprzerwany rozwój 
i standaryzowanie integracji pomiędzy systemami z wykorzystaniem tego standardu, prosimy o następującą modyfikację lub dodanie zapisów do pkt 3.10 „Dostawa systemu komunikacyjnego pomiędzy systemem Zleceń i systemem Laboratoryjnym przy wykorzystaniu standardu komunikacji HL7” oraz pkt 3.11 „Integracja z posiadanym przez Zamawiającego systemem RIS (RIS ORION firmy TMS Soft) przy wykorzystaniu standardu komunikacji HL7” 

1) Wykonawca w celach wykonania integracji wykorzysta standard HL7 oraz da gwarancję poprawności integracji pomiędzy systemami. 

2) Zamawiający dopuszcza zmiany w projekcie technicznym integracji z wykorzystaniem standardu HL7 spowodowane dostarczeniem nowszego standardu wymiany danych. 

3) Zmiany w projekcie technicznym integracji nie mogą zmniejszyć zakresu integracji pomiędzy systemami tj. muszą zapewniać komunikację Zlecenie badania HIS <–> Wynik opis badania LIS/RIS 

Odp. Zamawiający dopuszcza powyższe i dodaje do punktu 3.10 i 3.11 proponowane zapisy.
Powyższe wyjaśnienia treści SIWZ zostały dokonane zgodnie z art. 38 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku i są dla Wykonawców wiążące.

Do wiadomości:

- wszyscy uczestnicy                 
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