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Załącznik nr 10A do SIWZ – projekt umowy (dot. zadania 3 i 4)
Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Celu 3 „Europejska Współpraca Terytorialna – Współpraca Transgraniczna Krajów Meklemburgia Pomorze Przednie/Brandenburgia – Rzeczpospolita Polska (Województwo Zachodniopomorskie) 2007 – 2013”.

UMOWA NR …../ Z / 2011

zawarta w dniu ……………. roku pomiędzy:

Regionalnym Szpitalem w Kołobrzegu ul. Łopuskiego 31, wpisanym do Rejestru prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Koszalinie IX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000006438, NIP: 671-10-30-263, REGON 000311496
który reprezentuje:

Dyrektor – mgr inż. Janusz Olszewski,

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” 

a 

....................................................................................................................................................... 

który reprezentuje: 

.........................................................................

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”

W rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu nieograniczonym powyżej kwot określonych w art 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. Z 2007 r. Nr 233 poz. 1655 z późn. zm.), została zawarta umowa  następującej treści:

§ 1

1. Na podstawie przeprowadzonego postępowania w trybie przetargu nieograniczonego, Wykonawca zobowiązuje się zgodnie ze złożoną ofertą do wykonania:

Zadanie nr .. – …………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….., zgodnie z załącznikiem nr 1, stanowiącym integralną część niniejszej umowy.
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy określa załącznik nr 1, stanowiący integralną cześć niniejszej umowy.

3. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do siedziby Zamawiającego we własnym zakresie.
4. Przekazanie przedmiotu umowy określonego w pkt. 1 nastąpi protokołem zdawczo-odbiorczym, sporządzonym z udziałem obu stron, stanowiącym załącznik do niniejszej umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się do instalacji i wdrożenia przedmiotu umowy, do bezpłatnego przeszkolenia personelu zakończonego wydaniem certyfikatów, dostarczenia instrukcji w języku polskim w 2 egz. oraz wymaganych świadectw 
i certyfikatów (wykaz pracowników wyznaczonych do szkolenia w załączniku nr 2 do umowy). 
6. Po uruchomieniu i stwierdzeniu prawidłowości działania przedmiotu umowy, strony sporządzą protokół zdawczo-odbiorczy.
§ 2

1. Wartość przedmiotu zamówienia wynosi:

Zadanie nr … -  …….. zł netto + ….. VAT = ……… zł brutto

Słownie: .............................................................................................................
2. Wszystkie koszty związane z dostawą przedmiotu umowy do siedziby Zamawiającego (transport, opakowanie, czynności związane z przygotowaniem dostawy, ubezpieczenie, przesyłka, itp.) ponosi Wykonawca.

§ 3

1. Termin wykonania umowy – do 30 listopada 2011 roku. 
2. Poszczególne etapy będą realizowane wg szczegółowego harmonogramu opisanego 
w załączniku nr 3 do umowy (uzgodnionego w dniu podpisania umowy).
3. Każdy etap określony w harmonogramie zakończony będzie sporządzeniem protokołu zdawczo-odbiorczego sporządzonego z udziałem obu stron. Wykonawca powiadomi Zamawiającego na co najmniej dwa dni przed wyznaczoną datą odbioru każdego etapu.

4. Odbiór końcowy przedmiotu umowy nastąpi w obecności przedstawicieli obu stron, 
w chwili sporządzenia protokołu zdawczo-odbiorczego.

5. Protokół zdawczo-odbiorczy będzie zaopatrzony w pisemne oświadczenie Wykonawcy, iż przedmiot umowy jest zgodny z opisem w załączniku nr 1 do umowy, obowiązującymi przepisami, normami oraz z zasadami współczesnej wiedzy, jest kompletny z punktu widzenia celu, któremu ma służyć oraz został zamontowany w zgodzie z tymi warunkami.
6. Zamawiający odmówi podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, jeżeli dostarczony przedmiot umowy nie będzie odpowiadał warunkom niniejszej umowy i w tym 
w szczególności specyfikacji technicznej, zawartej w załączniku nr 1 do umowy.
§ 4
Licencja i dostarczenie oprogramowania
1. Wykonawca zobowiązuje się z chwilą podpisania protokołu końcowego odbioru Zamawiający uzyska nieprzenoszalne, bezterminowe prawo (licencję) na korzystanie 
z Oprogramowania Aplikacyjnego przez ilość użytkowników zgodną z postanowieniami zawartymi w załączniku nr 1 do umowy.

2. Licencja uprawniała będzie Zamawiającego co najmniej do:

a) zwielokrotniania w pamięci komputerów i korzystanie przez dozwoloną liczbę użytkowników;

b) instalacji na twardym dysku dedykowanych stacji roboczych;

c) instalacji na serwerze sieciowym z udostępnieniem dla ilości użytkowników określonych w załączniku nr 1 do umowy;

d) sporządzenia kopii zapasowej (-ych) każdego nośnika.
§ 5
Termin i warunki płatności:

1. Zamawiający dokona zapłaty za przedmiot umowy w terminie: 30 dni od daty otrzymania faktury. Wykonawca wystawi fakturę VAT po wykonaniu zobowiązań umowy, montażu 
i uruchomieniu oraz sporządzeniu protokołu odbioru.

2. Warunkiem wystawienia faktury VAT jest sporządzenie protokołu zdawczo-odbiorczego, potwierdzającego prawidłowość działania przedmiotu umowy.

3. Płatność zostanie dokonana w PLN przelewem na konto Wykonawcy Nr ………………...
4. W przypadku przekroczenia terminu płatności Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjowania odroczenia terminu płatności i wysokości naliczonych odsetek.

5. W przypadku przekroczenia przez Zamawiającego terminu płatności, Wykonawca uprawniony będzie do naliczenia odsetek ustawowych od dnia wymagalności do dnia zapłaty (dniem zapłaty jest dzień, w którym Zamawiający dokonuje obciążenia swojego rachunku bankowego na rzecz Wykonawcy). 

6. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot, który utworzył zakład, tj. Samorząd Województwa Zachodniopomorskiego. Podmiot, który utworzył zakład wydaje zgodę albo odmawia jej wydania, biorąc pod uwagę konieczność zapewnienia ciągłości udzielania świadczeń zdrowotnych oraz w oparciu o analizę sytuacji finansowej i wynik finansowy za rok poprzedni.
§ 6
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji, że dostarczone oprogramowanie będzie  wolne od wad oraz roszczeń osób trzecich.

2. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne przedmiotu umowy oraz za brak zagwarantowanych właściwości.

3. Termin gwarancji będzie wynosił (zgodnie z wymogami zawartymi w załączniku nr 1 do SIWZ) .................. liczone od dnia uruchomienia przedmiotu umowy. W ramach gwarancji będą wykonywane wszelkie naprawy i konserwacje na koszt Wykonawcy – szczegółowe warunki gwarancyjne i serwisowe określone zostały w załączniku nr 4, który stanowi integralną część niniejszej umowy.

4. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi na dostarczony towar niezależnie od uprawnień przysługujących z tytułu gwarancji.

5. Wykonawca zobowiązany jest posiadać ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej, związanej z prowadzoną działalnością, która jest przedmiotem niniejszej umowy.
§ 7
1. Wykonawca zapewnia serwis gwarancyjny oraz nadzór autorski.

2. Wszelkie czynności serwisowe, które zgodnie z instrukcją obsługi przypadają w okresie gwarancyjnym są nieodpłatnie wykonywane przez Wykonawcę.

§ 8
1. Kary umowne:

a) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
w wysokości 0,5 % wartości umowy  za każdy dzień zwłoki,

b) w przypadku odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy, zapłaci Zamawiającemu karę 
w wysokości 20 % wartości umowy,

c) w przypadku nieterminowego załatwienia reklamacji Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 1% wartości przedmiotu zamówienia podlegającego reklamacji, za każdy dzień opóźnienia.

d) za zwłokę w odbiorze przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę 
w wysokości 0,5 % wartości umowy  za każdy dzień zwłoki,

e) w przypadku odstąpienia od umowy z winy Zamawiającego zapłaci Wykonawcy karę 
w wysokości 20 % wartości umowy,

2. W razie nie uregulowania przez Zamawiającego płatności w wyznaczonym terminie umownym, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki w wysokości ustawowej za każdy dzień zwłoki, po wyczerpaniu postępowania jak w § 4 ust. 3 i 4.

3. W przypadku gdy kary umowne przewidziane w ust.1 nie pokrywają szkody stronom przysługuje prawo żądania odszkodowania na zasadach ogólnych.

§ 9
Nadzór autorski
1. Wykonawca udziela nadzoru autorskiego nad rozbudowanym systemem (moduły dotychczasowe + wdrożone Oprogramowanie Aplikacyjne) do …………………….
2. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewni udostępnienie poprawek do systemu objętego niniejszym postępowaniem w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu rozbudowanego systemu (tzn. nie spowodowanego przez zamawiającego powtarzalnego działania oprogramowania aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania):

a) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie systemu objętego niniejszym postępowaniem w zakresie jego podstawowej funkcjonalności (wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności w wyniku których, niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem oprogramowania aplikacyjnego:

· czas reakcji wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy;

· czas dokonania i udostępnienia zamawiającemu odpowiednich korekt oprogramowania aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 
b) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;
c) w pozostałych przypadkach (błąd zwykły):
· czas reakcji wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;

· czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt oprogramowania aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych.

3. W wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy wykonawcą i Zamawiającym.
4. Zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie w sposób uzgodniony przez strony.
5. Wykonawca zapewni rozwój oprogramowania aplikacyjnego zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie obowiązującymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnętrznie obowiązującymi wydanymi na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że wykonawca zobowiązany jest do:

a) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach oprogramowania aplikacyjnego, ukazujących się średnio cztery (4) razy w roku, poprzez wysłanie pocztą elektroniczną na wskazany adres e-mail zamawiającego;

b) udostępniania uaktualnień oprogramowania aplikacyjnego (nowych wersji posiadanych modułów systemu informatycznego do obsługi zakładów opieki zdrowotnej i oprogramowania aplikacyjnego).
§ 10
Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą w stosunku do Zamawiającego za zawinione działania i zaniechania własne oraz działania i zaniechania pracowników oraz innych osób, z których pomocą zobowiązania objęte umową wykonuje.

§ 11
1. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania we właściwym czasie 
o zdarzeniach mających istotne znaczenie dla realizacji niniejszej umowy.

2. Każda ze stron wyznaczy swoich przedstawicieli upoważnionych do działania w ich imieniu w zakresie rozwiązywania problemów, mogących zaistnieć przy realizacji niniejszej umowy.

§ 12
1. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego jest ……………………….

2. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją umowy ze strony Wykonawcy jest ……………………….

§ 13
Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania w przypadku:

· zmiany ceny niezgodnie z umową,

· naruszenia postanowień niniejszej umowy,

· upadłości Wykonawcy lub zgłoszenia wniosku o ogłoszenie jego upadłości,

· zajęcia majątku Wykonawcy przez uprawniony organ w celu zabezpieczenia lub egzekucji,

· przystąpienia przez Wykonawcę do likwidacji firmy,

· w przypadku, gdy Wykonawca nie zrealizował dostawy na warunkach niniejszej umowy w terminie określonym w § 3 i mimo pisemnego wezwania Zamawiającego nie zrealizował dostawy w ciągu 14 dni od otrzymania wezwania,

· w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W przypadku zaistnienia tej okoliczności wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

§ 14
1. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian do umowy, które będą dla niego korzystne lub będą wynikały z jego możliwości płatniczych, względnie będą dokonane 
w interesie publicznym albo ważnym interesie Zamawiającego.

2. Dopuszcza się zmianę terminu wykonania umowy, które nastąpić mogą tylko z ważnych przyczyn niezależnych od Wykonawcy.

3. Zmiany i uzupełnienia umowy pod rygorem nieważności mogą nastąpić wyłącznie 
w formie pisemnej w postaci aneksów, podpisanych przez obie strony.

§ 15
1. Wykonawca w dniu podpisania umowy wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości …… zł, tj. 5% ceny ofertowej (cena brutto za wykonanie przedmiotu umowy) w formie ……………….. 

2. Zamawiający zwróci zabezpieczenie 70 % zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 1 tj. kwotę ……. zł w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez zamawiającego za należycie wykonane. Natomiast pozostałą część zabezpieczenia 30 %, tj. kwotę …….. zł Zamawiający zwróci Wykonawcy w terminie 5 dni po upływie okresu gwarancji określonego w § 5 ust. 3.

§ 16
Wykonawca przyjmuje do wiadomości fakt obowiązywania u Zamawiającego zintegrowanego systemu zarządzania oraz zobowiązuje się do przestrzegania zasad w tym zakresie, określonych w załączniku nr 5 do umowy.

§17
1. Wszelkie różnice poglądów lub spory, strony zobowiązują się załatwić w drodze polubownych negocjacji.

2. Jeśli próba pojednania stron nie powiedzie się, spór zostaje ostatecznie rozstrzygnięty przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 18
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 
z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.).

§ 19
Osobami upoważnionymi do wszelkiej korespondencji związanej z niniejszą umową (w tym 
w sprawach finansowych) są osoby wymienione w nagłówku umowy.

§ 20
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

WYKONAWCA                                                            ZAMAWIAJĄCY

Uwaga: wzór umowy należy wypełnić i podpisać.
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