Załącznik nr 1 do SIWZ
I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest obsługa informatyczna Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu.

Wykaz sprzętu komputerowego i oprogramowania będącego przedmiotem umowy zawiera Załącznik nr 2.
Zakres obowiązków WYKONAWCY wykonywanych w ramach obsługi informatycznej:

1. Opieka techniczna nad sprzętem komputerowym i nadzór nad pracami związanymi 
z eksploatacją szpitalnego systemu informatycznego HIS: HIPOKRATES firmy Asseco Poland S.A. oraz następnymi wdrażanymi przez ZAMAWIAJĄCEGO 
w zakresie powierzonym przez kierownictwo szpitala oraz administrację tą częścią sieci oraz serwerami związanymi z tymi systemami.
2. Opieka techniczna nad sprzętem komputerowym i nadzór nad pracami związanymi 
z eksploatacją laboratoryjnego systemu informatycznego LIS: COBAS IT3000 firmy Roche oraz firmy Marcel Sp. z o.o. w zakresie powierzonym przez kierownictwo szpitala oraz administrację tą częścią sieci oraz serwerami związanymi z tymi systemami.
3. Opieka techniczna nad sprzętem komputerowym w części administracyjnej, pomoc przy eksploatacji systemów: kadrowo-płacowego AGEMA-HR firmy Agema, finansowo-księgowego, gospodarki materiałowej, środków trwałych firmy UNISOFT oraz administrację tą częścią sieci, a także  serwerami związanym z tymi systemami.

4. Opieka techniczna nad sprzętem komputerowym w Pracowni Diagnostyki Obrazowej, pomoc  przy eksploatacji systemów: RIS ORION firmy TMS Sp. z o.o., PACS IMPAX firmy AGFA, administrację tą częścią sieci oraz serwerami związanymi 
z tymi serwerami.

5. Opieka techniczna nad sprzętem komputerowym w Pracowni Prób Wysiłkowych, pomoc  przy eksploatacji systemu MEDILOG, archiwizacja danych z tego systemu.

6. Opieka serwisowa nad sprzętem komputerowym w pozostałej części szpitala zgodnie z załącznikiem nr 2.

7. Nadzór nad systemem wykorzystywanym do rozliczeń z PFRON: e-PFRON. Ściąganie aktualnych wersji oprogramowania i certyfikatów, przetworzenie 
i wysłanie danych do serwerów PFRON oraz pobranie z nich właściwych potwierdzeń.  

8. Nadzór nad systemem wykorzystywanym do rozliczeń z ZUS - PŁATNIK. Ściąganie aktualnych wersji oprogramowania i certyfikatów, przetworzenie i wysłanie danych do serwerów ZUS oraz pobieranie z nich właściwych potwierdzeń. 
9. Nadzór nad systemem sprawozdań statystycznych PZH, eksport danych z systemu HIS, wysyłanie comiesięcznych zestawień, pomoc w korekcji błędów, pobieranie odpowiednich potwierdzeń.
10. Nadzór nad eksploatacją Systemu informacji prawnej LEX, serwisem PRAWO 
I ZDROWIE, VADEMECUM GŁÓWNEGO KSIĘGOWEGO, SERWIS PRAWA PRACY,  instalacja comiesięcznych uaktualnień.

11. Nadzór nad dostępem do Internetu wyznaczonych przez ZAMAWIAJĄCEGO użytkowników.
12. Nadzór nad systemami antywirusowymi ZAMAWIAJĄCEGO; aktualizacja wersji, konfiguracje na stanowiskach i serwerach, analiza stwierdzonych infekcji itp.
13. Nadzór nad realizacją Polityki Backupowej ZAMAWIAJĄCEGO; wykonywaniem kopii zapasowych danych na poszczególnych stanowiskach oraz wykonanie kopii zapasowych danych znajdujących się na serwerach zgodnie z harmonogramem wyznaczonym przez ZAMAWIAJĄCEGO.
14. Nadzór nad systemami bankowości elektronicznej ZAMAWIAJĄCEGO: MULTICASH PKO BP i VIDEOTEL Millennium.
15. Stała obecność na terenie ZAMAWIAJĄCEGO pracownika odpowiedzialnego za realizację umowy w dni robocze od godziny 8.00 do 15.00.

16. Całodobowa gotowość do podjęcia interwencji na zgłoszone telefonicznie zapotrzebowanie.
17. Kierowanie i koordynowanie pracy w Dziale Informatyki ZAMAWIAJĄCEGO, przygotowywanie polityki rozwoju informatycznego szpitala na następne lata.
