Załącznik nr 9 do SIWZ

UMOWA SERWISOWA

zawarta w dniu  ……………………  w Kołobrzegu pomiędzy:

Regionalnym Szpitalem w Kołobrzegu ul. Łopuskiego 31, 78-100 Kołobrzeg  

reprezentowanym przez:

Dyrektora - mgr inż. Janusza Olszewskiego 

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiający ”

a 

………………………………………………………………………

reprezentowaną przez:

……………………………………………………………………..

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”

o treści następującej:

§ 1

Zamawiający powierza a Wykonawca zobowiązuje się  do świadczenia usług serwisowych urządzenia ……………………………………………..

§ 2

1. Obsługa serwisowa urządzenia obejmuje czynności wymienione w załączniku nr 1 do umowy.

2. Usługi serwisowe będą polegały bądź na naprawie bądź wymianie  wadliwego elementu lub części urządzenia na część sprawną. Zużyte lub uszkodzone części, wymienione w czasie naprawy, zostaną zwrócone Wykonawcy.

3. Przeglądy okresowe urządzenia odbywają się w terminach uzgodnionych z Zamawiającym. W razie braku odmiennych ustaleń – częstotliwość i zakres przeglądów  regulują wymagania producenta określone w instrukcji obsługi urządzenia.

4. O fakcie wystąpienia uszkodzenia Zamawiający powiadamia Wykonawcę telefonicznie pod nr telefonu ……………………….z potwierdzeniem  w formie pisemnej, za pośrednictwem faksu nr ……………………….. zawierającego następujące informacje:

a) imię i nazwisko osoby wzywającej,

b) opis objawów i okoliczności powstania uszkodzenia.

      Zgłoszenia mogą być przesyłane 24 godziny na dobę

5. O fakcie przyjęcia zgłoszeniu Wykonawca zawiadamia Zamawiającego w formie pisemnej za pośrednictwem faksu nr …………..

6. Nie później niż w ciągu 24 godzin od otrzymania zawiadomienia Wykonawca, w godzinach pracy tj. od ……………… do ………………… podejmuje niezbędne działania zmierzające do usunięcia  uszkodzenia. W przypadku niepodjęcia działań  w wyżej wymienionym terminie  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości …………….. za każdy dzień zwłoki.

7. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o przyczynie, skutkach i prawdopodobnym czasie trwania naprawy.

8. Czas naprawy nie może być dłuższy niż 7 dni. Gdy czas naprawy przekroczy 5 dni roboczych Wykonawca dostarczy na żądanie Zamawiającego nieodpłatnie, na czas naprawy, urządzenie zastępcze realizującego funkcje urządzenia naprawianego. 
W przypadku przekroczenia 5 dniowego terminu naprawy z winy Wykonawcy zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości ………………… za każdy dzień zwłoki.

§ 3

1. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy właściwego dostępu do urządzenia na czas niezbędny do wykonania naprawy, w uzgodnionych z Wykonawcą godzinach.

2. Zamawiający dokona odbioru technicznego naprawionego urządzenia  potwierdzając pisemnie wykonanie usługi.

§ 4

1. Wykonawca  udziela …………. miesięcznej gwarancji na dokonane naprawy w ramach usługi.

2. Wymienione przez Wykonawcę części i podzespoły objęte  będą ……….. miesięcznym okresem gwarancji.

3. Wykonawca nie może powierzyć wykonywania usług serwisowych osobie trzeciej bez zgody Zamawiającego.

§ 5

Za obsługę serwisową, o której mowa w § 1 umowy w zakresie zgodnym z § 2 ust. 1  Zamawiający zapłaci Wykonawcy zryczałtowane wynagrodzenie miesięczne w wysokości …………… w ciągu ………… dni od daty wystawienia faktury VAT na rachunek  bankowy Wykonawcy ………………………………………………………………………………….

§ 6

Strony postanawiają, iż ze strony Zamawiającego osobą upoważnioną do kontaktów                               z Wykonawcą w zakresie realizacji niniejszej umowy będzie ……………………………. nr tel. …………………….  a ze strony Wykonawcy osobą upoważnioną do kontaktów z Zamawiającym będzie …………………………… nr tel. …………………… 

§ 7

1. Umowa zawarta jest na czas określony od dnia ……….. do dnia ………………..

2. Każda ze stron ma prawo rozwiązania umowy bez wypowiedzenia w przypadku rażącego naruszenia postanowień umowy.

3. Każda ze stron ma prawo rozwiązać umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

4. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 8

Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 9

W sprawach nieuregulowanych umową zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego.

§ 10

Wszelkie spory między stronami umowy, powstałe w  trakcie realizacji umowy, rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 11

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

WYKONAWCA                                                                                  ZAMAWIAJĄCY
Załącznik nr 1

Zakres obsługi serwisowej objętej umową serwisową

1. Przeglądy okresowe

a) regularne przeglądy okresowe – uzgodnione z Zamawiającym

b) sprawdzanie bezpieczeństwa mechanicznego

c) kontrola występowania usterek zewnętrznych

d) inspekcja zużycia części

e) sprawdzanie bezpieczeństwa elektrycznego

f) sprawdzanie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy

g) dokumentacja przeglądów

2. Kontrola jakości podczas przeglądów okresowych 

a)    przeprowadzanie czynności korygujących

b)    wykonanie raz na rok testów specjalistycznych

3. Naprawy

a)    interwencje na wezwanie 

b)    diagnozowanie, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku 

       naturalnego zużycia części

c)    kontrola urządzenia  po przeprowadzonej naprawie

d)    dokumentacja interwencji serwisowych

4. Modyfikacje

a)    przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa

       pracy urządzenia

b)    wykonanie  zalecanych modyfikacji urządzenia

5. Części zamienne 

a)    dostawy nowych  oryginalnych  części  zamiennych  w  celu zastąpienia  części,  które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji

b)    dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów

c)    dostawy materiałów do przeprowadzenia modyfikacji

Uwaga – należy wypełnić, podpisać i dołączyć do oferty przetargowej. 
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