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Załącznik nr 10 do warunków przetargu                      

Obowiązki Dzierżawcy wobec Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu 
w zakresie realizacji zasad Zintegrowanego Systemu Zarządzania 

(według norm ISO 9001:2008, ISO 14001:2005, PN-N 18001:2004, ISO/IEC 27001:2005)

1.  Zasady ogólne

1.1 Przed przystąpieniem do realizacji umowy Dzierżawca wyznacza osobę odpowiedzialną za przestrzeganie poniższych zobowiązań.

1.2 Dzierżawca winien przestrzegać wymagań prawnych wynikających z treści umowy.

1.3 Pracownicy Dzierżawcy, zaangażowani w realizację umowy powinni zostać przeszkoleni 
w zakresie obowiązujących aktów prawnych regulujących kwestie objęte Zintegrowanym Systemem Zarządzania. Na żądanie Dzierżawcy Wydzierżawiający dostarczy rejestr obowiązujących przepisów prawnych dotyczących funkcjonujących systemów.

1.4 Dzierżawca zobowiązuje się poddać kontroli postępowania w zakresie realizacji zasad Zintegrowanego Systemu Zarządzania na terenie Wydzierżawiającego. Wydzierżawiający upoważnia do przeprowadzenia kontroli Pełnomocnika Dyrektora ds. Zintegrowanego Systemu Zarządzania oraz osób upoważnionych przez Dyrektora Regionalnego Szpitala nadzorujących ochronę środowiska, bezpieczeństwo i higienę pracy oraz ochronę informacji niejawnych. 

1.5 W przypadku zaistnienia wątpliwości w zakresie sposobu postępowania lub braku stosownych uregulowań należy zwrócić się do Pełnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu Zarządzania. 

1.6 W razie zlecenia podwykonawcom niektórych czynności (prac zleconych) Dzierżawca ponosi pełną odpowiedzialność za przestrzeganie przez podwykonawców zasad określonych niniejszym dokumentem.

2. Obowiązki Dzierżawcy w zakresie zarządzania jakością.
2.1.  Zapewnienie właściwej jakości realizowanych usług w ustalonym zakresie zgodnie z: 


- przepisami obowiązującymi w tej mierze,


- normami,


- deklaracjami zawartymi w ofercie.

2.2. Udostępnienie Wydzierżawiającemu wszystkich wymaganych dokumentów dot. świadczenia usług objętych umową. Bezzwłoczna aktualizacja przekazanych w/w dokumentów w przypadkach utraty ich ważności (np. polisa ubezpieczenia).

2.3. Udzielanie wyjaśnień pracownikom Wydzierżawiającego oraz uzgadnianie dalszego trybu postępowania, w przypadku stwierdzenia niewłaściwej realizowanej usługi.

3. Obowiązki Dzierżawcy w zakresie zarządzania środowiskiem.

3.1 Zapobieganie powstawaniu i minimalizacja odpadów wynikłych z właściwości przedmiotu usługi oraz powstałych przy realizacji usługi.

3.2 Zabieranie z terenu Wydzierżawiającego wszelkich odpadów powstałych przy realizacji usługi, zgodnie z Ustawą z dnia 11 maja 2005r. o opakowaniach i materiałach opakowaniowych 
i innymi przepisami dotyczącymi odpadów i ochrony środowiska.

3.3 Minimalizacja zużycia nośników energii i surowców naturalnych.

3.4 Realizacja usługi wyłącznie pojazdami spełniającymi wymogi w zakresie emisji spalin i hałasu.

3.5 Minimalizacja uciążliwości spowodowanych ruchem pojazdów na terenie Wydzierżawiającego.

3.6 Przestrzeganie zakazów:

- wwożenia na teren Zamawiającego jakichkolwiek odpadów,

- wwożenia substancji mogących zanieczyścić wodę, glebę powietrze atmosferyczne,

- wylewania jakichkolwiek substancji do gleby, kanalizacji ogólnospławnej czy burzowej.

3.7 W razie zaistnienia awarii, której skutkiem jest lub może być zanieczyszczenie środowiska należy zminimalizować ryzyko zanieczyszczenia oraz powiadomić pracownika nadzorującego realizację usługi. W przypadku wystąpienia zagrożenia, którego skutkiem jest, lub może być zdarzenie radiacyjne należy powiadomić także Zakładowego Inspektora Ochrony Radiologicznej. Informacja o sposobie kontaktu w w/w sytuacjach, po godzinach pracy – dysponuje recepcja szpitala.

4. Obowiązki Dzierżawcy w zakresie zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy:

4.1 Zapewnienie przestrzegania, przez pracowników przebywających na terenie  Wydzierżawiającego, ogólnych przepisów oraz zasad  w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy, bezpieczeństwa pożarowego oraz organizacja pracy zgodna, ze wskazanymi wyżej przepisami i zasadami.

4.2 Posługiwanie się narzędziami i sprzętem spełniającym wymagania w zakresie bezpieczeństwa 
i higieny pracy oraz pojazdami spełniającymi wymogi Prawa o ruchu drogowym.

4.3 Prowadzenie postępowania powypadkowego dotyczącego własnych pracowników.

4.4 Informowanie o awariach, zagrożeniach wypadkowych i zaistniałych wypadkach Specjalistę ds. BHP. Informacją o sposobie kontaktu w w/w sytuacjach, po godzinach pracy – dysponuje recepcja szpitala. 

5. Obowiązki Dzierżawcy w zakresie bezpieczeństwa informacji:
5.1 Wykonawca zobowiązany jest do bezwzględnego przestrzegania tajemnicy Wydzierżawiającego jego Klientów, Kooperantów, a w szczególności do chronienia 
i zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom niepowołanym danych medycznych, danych osobowych pracowników, informacji stanowiących w myśl ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.  1993.47.211  ze  zm.) tajemnicę zakładu oraz zobowiązany jest do niewykorzystywania tych informacji tak w czasie realizacji niniejszej umowy, jak i po jej zakończeniu, dla własnych korzyści lub dla korzyści osób trzecich bez pisemnej zgody Wydzierżawiającego.

5.2 Z chwilą zakończenia realizacji umowy Dzierżawca obowiązany jest do wydania Wydzierżawiającemu wszelkich dokumentów i nośników informacji, będących  w jego posiadaniu, dotyczących Dzierżawcy oraz przedmiotu usługi. 

5.3 Dzierżawca zobowiązuje się zarówno w trakcie realizacji usługi jak i w przyszłości nie ujawniać osobom trzecim informacji stanowiących w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993 r. 47.211 ze zm.) tajemnicę Wydzierżawiającego bez wcześniejszej pisemnej jego zgody, za wyjątkiem przypadków przewidzianych przez prawo. 

5.4 W przypadku złamania przez Dzierżawcę zasad bezpieczeństwa i poufności informacji, Zamawiający ma prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

5.5 Dzierżawca zobowiązany jest do bezwzględnego przestrzegania tajemnicy wszelkich informacji prawnie chronionych uzyskanych w związku lub przy okazji realizacji usług wynikających 
z umowy. 
5.6  W wykonaniu powyższego zobowiązania Dzierżawca jest zobowiązany w szczególności do chronienia i zabezpieczania przed ujawnieniem osobom niepowołanym danych osobowych pracowników i klientów (w tym pacjentów) Zamawiającego, informacji uznanych przez Zamawiającego za tajemnicę zakładu w myśl ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.1993.47.211 ze zm), która została przez Wydzierżawiającego zdefiniowana jako wszelkie informacje handlowe, idee, projekty, dokumentacja zintegrowanego systemu zarządzania, koncepcje, ulepszenia powstałe i/lub wykorzystywane w zakładzie Wydzierżawiającego. Dzierżawca ponadto zobowiązany jest do niewykorzystywania informacji, o których mowa w zdaniu poprzednim tak w czasie realizacji niniejszej umowy, jak i po jej zakończeniu, dla własnych korzyści lub dla korzyści osób trzecich bez pisemnej zgody Wydzierżawiającego. 
5.7  Przed przystąpieniem do prac wdrożeniowych zaangażowani w nie pracownicy Dzierżawcy podpiszą zobowiązanie o zachowaniu poufności według wzoru stanowiącego Załącznik Nr 10A do warunków przetargu.
5.8  Z chwilą zakończenia realizacji umowy Dzierżawca obowiązany jest do wydania wszelkich dokumentów i nośników informacji, będących w jego posiadaniu, dotyczących zakładu Wydzierżawiającego oraz dot. świadczonej na rzecz szpitala usługi.
5.9  Nie stanowią tajemnicy Wydzierżawiającego wszelkie informacje i dane podane do publicznej wiadomości.
5.10 W przypadku, gdy Wydzierżawiający poniesie szkodę z tytułu naruszenia zasad bezpieczeństwa informacji, a naruszenie będzie wynikiem nienależytego wykonania niniejszej umowy, Dzierżawca będzie zobowiązany do jej pokrycia.
5.11  Przed przystąpieniem do realizacji świadczenia usługi Dzierżawca podpisze porozumienie o powierzeniu przez Wydzierżawiającego przetwarzania danych osobowych według wzoru stanowiącego załącznik nr 10B do warunków przetargu. 
Oświadczam, iż przyjmuję zasady ustalone w niniejszym protokole. 
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