Załącznik nr 1

Opis przedmiotu zamówienia

1.  W ramach zakresu zamówienia Wykonawca świadczył będzie usługę dostępu do Internetu 

w Regionalnym Szpitalu w Kołobrzegu przy ul. Łopuskiego 31 w okresie 48 miesięcy od daty zawarcia umowy.
Zaoferowana usługa będzie charakteryzować się następującymi parametrami: 

a)  Szybkość łącza min 16 Mb/s w kierunku do abonenta 

b)  Szybkość łącza min 16 Mb/s w kierunku od abonenta 
z możliwością podniesienia parametrów łącza co najmniej o 100%.
2.  Informacje o lokalizacji usługi: Budynek D (poradnie) Regionalnego Szpitala 
w Kołobrzegu, I piętro, pokój nr 1 (Sekcja Informatyki), zlokalizowany w Kołobrzegu przy ul. Łopuskiego 31. Wykonawca ma świadczyć usługę z wykorzystaniem własnego urządzenia abonamenckiego (modemu), które zostanie w powyższej lokalizacji. Wykonawca doprowadzi na swój koszt światłowodowe łącze do w/w lokalizacji, które posłuży do realizacji oferowanej usługi. 

3.  W ramach świadczonej usługi Wykonawca przyzna i przekaże do swobodnego użytku przez  Zamawiającego pakiet min. 16 publicznych adresów IP. 

4.  W wyniku uruchomienia usługi dostępu do Internetu przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy dokonają sporządzenia Protokołu Odbioru usługi dostępu do Internetu, który stanowi Załącznik do umowy. 

5.  Na podstawie protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 4 Wykonawca przekaże Zamawiającemu 2 egzemplarze protokołu zdawczo-odbiorczego dostarczonego urządzenia  który stanowi Załącznik do umowy. Po jego  zatwierdzeniu przez Zamawiającego, 1 egz. protokołu zostanie przekazany Wykonawcy. 

6.  Podane szybkości mierzone będą między punktem dostępowym Zamawiającego, a routerem brzegowym Wykonawcy. 

7.  Parametry zaoferowanej usługi muszą być utrzymywane przez Wykonawcę przez cały 

okres trwania Umowy w systemie 24/7/365 i nie mogą być przez niego zmieniane „w dół”. Zmiana przepływności łącza (podwyższenie transferu) wymaga pisemnego aneksu do umowy. 

8. Wykonawca musi zagwarantować Zamawiającemu bezpłatny kontakt z serwisem na wypadek awarii w systemie 24/7/365
9. Zaoferowana usługa dostępu do Internetu nie może powodować ograniczenia w ilości przesyłanych danych (brak limitu transferu). 

10. Zaoferowana usługa umożliwi Zamawiającemu podział łącza internetowego dla dowolnej 

ilości użytkowników w ramach eksploatowanych (użytkowanych) budynków. 

11. Po wygaśnięciu bądź odstąpieniu od Umowy, Wykonawca zdemontuje własne urządzenie, zainstalowane w lokalu Zamawiającego. W celu demontażu urządzenia Zamawiający udostępni swoje pomieszczenie Wykonawcy. W chwili dokonywania demontażu, urządzenie znajdować się będzie w stanie nie wykraczającym ponad zużycie wynikające z normalnej eksploatacji. O fakcie deinstalacji Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego na co najmniej 2 dni robocze przed planowanym demontażem. Przekazanie Wykonawcy urządzenia nastąpi na podstawie Protokołu zdawczo - odbiorczego stanowiącego Załącznik do umowy. Zamawiający wymaga przekazania 2 egzemplarzy protokołu zdawczo-odbiorczego urządzenia. 

12. Wszelkich zmian, konserwacji, oraz usuwania uszkodzeń w końcowym urządzeniu abonenckim będącym własnością Wykonawcy dokonuje wyłącznie Wykonawca lub podmioty przez niego upoważnione. 

13. Zamawiający dopuszcza czasowy brak dostępu do Internetu z powodu prac konserwacyjnych, jednak nie dłuższy niż 30 minut, a Zamawiający zostanie o nim poinformowany nie później niż 24 godziny przed zaplanowaną przerwą w działaniu.

14. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia dostępu w godzinach 8:00-15:00 dla służb technicznych Wykonawcy lub podmiotów działających w imieniu Wykonawcy do pomieszczenia gdzie zainstalowane jest końcowe urządzenie abonenckie w celu ewentualnej konserwacji, naprawy, sprawdzenia prawidłowości działania z zastrzeżeniem, że Wykonawca poinformuje uprzednio Zamawiającego o planowanych czynnościach z odpowiednim wyprzedzeniem. 

15. Pod pojęciem awarii Zamawiający rozumie niedotrzymanie parametrów usługi wskazanych w pkt 1, wystąpienie przerwy w dostępie do usługi oraz uszkodzenie urządzenia Wykonawcy. 

16. W skład okresów niesprawności (awarii) nie będą wchodziły: 

a) kilkuminutowe (5-10 minut) przerwy w działaniu łącza występujące nie częściej niż  1-2 razy w ciągu doby, przy czym przerwy te nie mogą występować trwale (kilka dni z rzędu)

b)  przerwy spowodowane siłą wyższą, 

•  przez siłę wyższą strony rozumieją w szczególności: działania wojenne, stan wojenny, stan wyjątkowy, rozruchy, zamieszki, akty terroru, oraz zdarzenia wywołane siłami natury takie jak: powodzie, huragany 

c)  przerwy spowodowane samowolną modyfikacją konfiguracji urządzeń lub niewłaściwym ich użytkowaniem przez Zamawiającego, 

d)  wszelkiego rodzaju przerwy spowodowane z winy Zamawiającego. 
17. W przypadku awarii dłuższej niż 4h lub wielokrotności 4h naliczany będzie upust w opłacie abonamentowej równy 1/30 opłaty abonamentowej za każde 4h nieusuniętej awarii.
18. Osoby upoważnione w zakresie bieżącej realizacji umowy ze strony Zamawiającego Wykonawcy określone zostaną w umowie. 

19. Zmiana osób lub danych wyżej wskazanych nie wymaga zmiany umowy. Na okoliczność zmiany, strona poinformuje drugą stronę pisemnie. 

20. Wszelkie informacje kierowane do drugiej strony dokonywane są w formie pisemnej.
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