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WYJAŚNIENIA TREŚCI SIWZ

dot.: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej oraz ubezpieczenie mienia i ryzyk komunikacyjnych pojazdów mechanicznych Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Regionalnego Szpitala 
w Kołobrzegu w okresie od 17 września 2013 r. do 16 września 2015 r.

Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (tj. Dz.U.2013.907 j.t. ze zm.) Zamawiający informuje, że od Wykonawców wpłynęły niżej wymienione zapytania, na które Zamawiający udziela odpowiedzi następującej treści:

Załącznik nr 6 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia

I Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej

2. Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej (pozamedycznej)

Pytanie nr 1:

Szkody powstałe przy wykonywaniu przez ubezpieczającego funkcji o charakterze administracyjnym, organizacyjnym w tym w szczególności związane z zarządzaniem podmiotem leczniczym – prosimy o potwierdzenie, że ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w odniesieniu do zarządzania szpitalem nie obejmuje szkód, które mogą rodzić osobistą odpowiedzialność cywilną osób zarządzających.

Odpowiedź na pytanie nr 1:

Zamawiający potwierdza, że ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w odniesieniu do zarządzania szpitalem nie obejmuje szkód, które mogą rodzić osobistą odpowiedzialność cywilną osób zarządzających.

Pytanie nr 2:

OC najemcy – prosimy o wskazanie rodzaju zawartej umowy (najem, dzierżawa, użyczenie, itp.), rodzaju i szacunkowej wartości ruchomości oraz nieruchomości, ich przeznaczenia majątkowego (sposobu ich wykorzystania).

Odpowiedź na pytanie nr 2:

Zamawiający wyjaśnia, że korzysta m.in.: z pomieszczeń POZ w budynku Gminy Kołobrzeg przy ul. Łopuskiego 31 ( 259,96 m2)  na podstawie umowy użyczenia - przeznaczonych na udzielanie porad w ramach nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej na obszarze zabezpieczenia do 100 000 osób; sprzętu laboratoryjnego, sprzętu diagnostycznego wykorzystywanych do wykonywania usług medycznych.

Zamawiający jednocześnie wskazuje, że na dzień udzielenia odpowiedzi nie jest w stanie określić jakie mienie będzie użytkował w ciągu całego okresu ubezpieczenia.

Pytanie nr 3:

Prosimy o podanie przyczyn szkód w ramach ryzyka odpowiedzialności cywilnej tak wypłaconych jak i zgłoszonych (będących w stanie rezerwy) wraz z podaniem dat powstania szkód oraz dat ich zgłoszenia. 

Odpowiedź na pytanie nr 3

Zamawiający przedstawia poniższe zestawienie wraz z wyjaśnieniem użytych skrótów:

OC śoz - OC świadczeniodawcy opieki zdrowotnej

OC lfp - OC lekarzy, farmaceutów, personelu służby zdrowia
	2011

	Rodzaj ubezpieczenia
	Wypłacone odszkod.
	Rezerwy
	Data szkody
	Data zgłoszenia
	Przyczyna 
	Rokowania (stan sprawy)

	OC śoz
	20 000,00
	0,00
	2008-11-16
	2009-10-28
	błąd diagnostyczny
	x

	2012

	Rodzaj ubezpieczenia
	Wypłacone odszkodowanie
	Rezerwy
	Data szkody
	Data zgłoszenia
	przyczyna 
	rokowania (stan sprawy)

	OC śoz
	16 000,00
	0,00
	2012-03-05
	2012-05-15
	pacjent podczas narkozy utracił mostek oraz 5 zębów 
	x

	OC śoz
	1 000,00
	0,00
	2011-05-18
	2011-11-01
	błąd diagnostyczny
	x

	2013

	Rodzaj ubezpieczenia
	Wypłacone odszkodowanie
	Rezerwy
	Data szkody
	Data zgłoszenia
	przyczyna 
	rokowania (stan sprawy)

	OC śoz
	36 738,00
	0,00
	2010-07-20
	2012-11-30
	śmierć dziecka w następstwie uchybień i zaniedbań
	x

	OC śoz
	0,00
	20 000,00
	2010-07-29
	2013-07-12
	nieprawidłowe leczenie po urazie prawego stawu skokowego
	Szkodę zgłoszono ubezpieczycielowi. Ubezpieczyciel dla ustalenia odpowiedzialności wezwał szipital do przedłożenia dokumentacji oraz udzielenia szczegółowych informacji.

	OC lfp
	0,00
	45 000,00
	2004-07-05
	2013-05-27
	błąd medyczny
	Ubezpieczyciel odmówił ochrony ubezpieczeniowej powołując się na zarzut przedawnienia. W ppstępowaniu apelacyjnym Sąd uwzględnił roszczenie powoda w całości. Należność wypłacono w całości. 

	OC śoz
	0,00
	167 283,00
	2009-07-02
	2013-03-18
	błąd medyczny - zbyt późno podjęta decyzja o cesarskim cięciu, uszkodzenie ciała i rozstrój zdrowia
	Postępowanie toczy się przed Sądem Okręgowym w Koszalinie.Pozwany wniósł odpowiedź na pozew. 

	OC śoz
	0,00
	105 000,00
	2009-05-06
	2012-01-23
	błąd lekarski
	Szkodę zgłoszono ubezpieczycielowi. Wpłynął pozew.

	OC ogólne
	0,00
	50 000,00
	2000-05-25
	2003-06-02
	błąd medyczny- perforacja jeita cienkiego
	Sąd Apelacyjny w Szczecinie uchylił wyrok  Sądu I instancji. Sąd okręgowy w Koszalinie dopuścił dowód z opinii biegłego sądowego.

	OC śoz
	0,00
	5 000,00
	2010-05-28
	2013-05-27
	niewłaściwe leczenie po urazie prawej ręki
	Szkodę zgłoszono ubezpieczycielowi. Ubezpieczyciel dla ustalenia odpowiedzialności wezwał szpital do przedłożenia pełnej dokumentacji.

	OC śoz
	0,00
	20 000,00
	2009-12-31
	2011-03-10
	niewłaściwie przeprowadzony zabieg cesarskiego cięcia i niewłaściwa diagnoza po zabiegu 
	Ubezpieczyciel oddalił roszczenia wobec braku odpowiedzialności ubezpieczonego.

	RAZEM
	73 738,00
	412 283,00
	
	
	
	


Pytanie nr 4:

W odniesieniu do zgłoszonych roszczeń/rezerw prosimy o wskazanie stanu aktualnego stanu sprawy (rokowania).

Odpowiedź na pytanie nr 4:

Zamawiający wyjaśnia, że odpowiedzi na pytanie nr 4 udzielono wraz z odpowiedzią na pytanie nr 3.

Pytanie nr 5:

Prosimy o potwierdzenie, że w ramach zgłoszonej i prowadzonej działalności, polegającej na usługach parkingowych, Zamawiający nie oczekuje ochrony ubezpieczeniowej w związku z prowadzeniem parkingu strzeżonego.

Odpowiedź na pytanie nr 5:

Zamawiający potwierdza, że w ramach zgłoszonej i prowadzonej działalności, polegającej na usługach parkingowych, Zamawiający nie oczekuje ochrony ubezpieczeniowej w związku z prowadzeniem parkingu strzeżonego. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że oczekuje udzielenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu posiadania mienia.

Pytanie nr 6:

Prosimy o doprecyzowanie, w ramach prowadzonej działalności polegającej na usługach transportowych, jakie usługi i na rzecz kogo realizuje Zamawiający. 

Odpowiedź na pytanie nr 6
Zamawiający wyjaśnia, że w świadczy usługi transportu medycznego głównie na rzecz pacjentów, którym Szpital udziela świadczeń zdrowotnych oraz na rzecz pacjentów Podstawowej Opieki Zdrowotnej (np.: odwóz i przywóz pacjenta do poradni specjalistycznej, przywóz na planowany pobyt w Regionalnym Szpitalu Kołobrzegu, do Szpitali w Koszalinie, Szczecinie, Poznaniu).

Pytanie nr 7:

W ramach zgłoszonego rozszerzenia odpowiedzialności o szkody wyrządzone w mieniu pracowników oraz osób za które Ubezpieczający ponosi odpowiedzialność prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie oczekuje pokrycia w odniesieniu do mienia pracowników oraz osób za które ponosi odpowiedzialność w ramach ryzyka OC przechowawcy.

Odpowiedź na pytanie nr 7:

Zamawiający potwierdza, że w odniesieniu do mienia pracowników oraz osób za które ponosi odpowiedzialność nie oczekuje pokrycia w ramach ryzyka OC przechowawcy. 

Pytanie nr 8:

Prosimy o potwierdzenie, że koszty dotyczące zwrotu kosztów zastosowania przez Ubezpieczonego środków mających na celu zapobieżenie szkodzie lub zapobieżenie zwiększenia rozmiarów szkody, jeżeli były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne, pokrycia kosztów wynagrodzenia ekspertów powołanych przez lub za zgodą zakładu ubezpieczeń w celu ustalenia okoliczności i rozmiarów szkody i pokrycia niezbędnych kosztów postępowania sądowego w sprawach o naprawienie szkody objętej umową ubezpieczeniową w tym m.in. kosztów zastępstwa procesowego lub postępowania pojednawczego, których pokrycia oczekuje Zamawiający będą mieścić się w granicach sumy gwarancyjnej wskazanej w ramach umowy dobrowolnego ubezpieczenia OC. 

Odpowiedź na pytanie nr 8
Zamawiający potwierdza, że oczekuje udzielenia ochrony dotyczącej zwrotu kosztów zastosowania przez Ubezpieczonego środków mających na celu zapobieżenie szkodzie lub zapobieżenie zwiększenia rozmiarów szkody, jeżeli były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne, pokrycia kosztów wynagrodzenia ekspertów powołanych przez lub za zgodą zakładu ubezpieczeń w celu ustalenia okoliczności i rozmiarów szkody i pokrycia niezbędnych kosztów postępowania sądowego w sprawach o naprawienie szkody objętej umową ubezpieczeniową w tym m.in. kosztów zastępstwa procesowego lub postępowania pojednawczego w wysokości mieszczącej się w granicach sumy gwarancyjnej wskazanej w ramach umowy dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej. 

II Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzeń losowych

Pytanie nr 9
Czy wymogi SIWZ spełni definicja sztormu: zjawisko meteorologiczne występujące nad obszarami mórz i oceanów w postaci silnego, porywistego wiatru o sile nie mniejszej niż 8° w skali Beaufotra.
Odpowiedź na pytanie nr 9

Zamawiający informuje, iż wskazana definicja spełnia wymogi SIWZ

Pytanie nr 10

Wnosimy o wyłączenie z ochrony szkód, do powstania których doszło wskutek złego stanu technicznego dachu, rynien dachowych lub rur spustowych lub innych elementów budynku lub niezabezpieczenia otworów dachowych, okiennych i drzwiowych.

Odpowiedź na pytanie nr 10

Zamawiający nie wyraża zgody na wyłączenie z ochrony szkód, do powstania których doszło wskutek złego stanu technicznego dachu, rynien dachowych lub rur spustowych lub innych elementów budynku lub niezabezpieczenia otworów dachowych, okiennych i drzwiowych.

Pytanie nr 11
Szkody elektryczne w urządzeniach elektrycznych -  prosimy o podanie limitu odpowiedzialności w PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź na pytanie nr 11

Zamawiający nie wprowadzi limitu odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia dla szkód elektrycznych w urządzeniach elektrycznych. Wartość urządzeń elektrycznych wynika z ewidencji środków trwałych prowadzonej przez Zamawiającego, a ich wartość ujęto w łącznej wartości środków trwałych wskazanych do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych. Zamawiający wyjaśnia, że oczekuje udzielenia ochrony ubezpieczeniowej do pełnej wartości przedmiotu dotkniętego szkodą.

Pytanie nr 12
Czy Zamawiający akceptuje, że koszty uprzątnięcia pozostałości po szkodzie, łącznie z kosztami rozbiórki i demontażu części niezdatnych do użytku będą zwracane do wysokości 10% wartości szkody nie więcej niż 1.000.000 PLN  w odniesieniu do wszystkich szkód powstałych w rocznym okresie ubezpieczenia.  

Odpowiedź na pytanie nr 12

Zamawiający nie akceptuje proponowanego zapisu. Zastosowanie znajdują zapisy SIWZ tj.: 

„W ramach ubezpieczenia pokryte są także w granicach sum ubezpieczenia udokumentowane poniesione koszty uprzątnięcia pozostałości po szkodzie, łącznie z kosztami rozbiórki i demontażu części niezdatnych do użytku – do 10% wartości szkody”.

VI Ubezpieczenie komunikacyjne pojazdów mechanicznych

2. Ubezpieczenie dobrowolne AUTOCASCO (AC)

Pytanie nr 13
Czy Zamawiający akceptuje, że wykupienie amortyzacji części nie będzie miało zastosowania do szkód w ogumieniu.

Odpowiedź na pytanie nr 13

Zamawiający wyjaśnia, iż wypłata odszkodowania z wykupieniem amortyzacji części nie dotyczy szkód w ogumieniu ubezpieczonych pojazdów. 

Pytanie nr 14
Czy Zamawiający akceptuje odstąpienie od zapisu dotyczącego rozszerzenia zakresu ochrony o ryzyko  ubezpieczenia kosztów wynajmu pojazdu zastępczego na czas  trwania naprawy pojazdu – maksymalnie do 7 dni. Deklarowana suma ubezpieczenia wynosi 4.000 zł.

Odpowiedź na pytanie nr 14

Zamawiający nie wyraża zgody na odstąpienie od zapisu dotyczącego rozszerzenia zakresu ochrony o ryzyko  ubezpieczenia kosztów wynajmu pojazdu zastępczego na czas  trwania naprawy pojazdu – maksymalnie do 7 dni. Deklarowana suma ubezpieczenia wynosi 4.000 zł.

Pytanie nr 15
W przypadku braku zgody na wykreślenie powyższego zapisu, zważywszy na rodzaje pojazdów Zamawiającego,  prosimy o wskazanie jakie kryteria winien spełniać pojazd zastępczy (wyposażenie).  

Odpowiedź na pytanie nr 15
Zamawiający wyjaśnia, że w przypadku zaistnienia szkody wynajmie odpowiedni pojazd zastępczy we własnym zakresie. Zamawiający oczekuje pokrycia przez Wykonawcę kosztów wynajmu pojazdu zastępczego. 

Załącznik nr 7 do SIWZ - Wzór umowy

Pytanie nr 16

W odniesieniu do zapisów wzoru umowy ubezpieczenia generalnego prosimy o potwierdzenie, że zapisy § 10 dotyczące likwidacji szkód nie dotyczą ubezpieczeń OC. 

Odpowiedź na pytanie nr 16

Zamawiający potwierdza, że zapisy § 10 wzoru umowy dotyczące likwidacji szkód nie dotyczą ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej.

Pytanie nr 17
W odniesieniu do zapisów wzoru umowy ubezpieczenia generalnego, w ramach § 11 dotyczącego wypowiedzenia umowy, wnioskujemy o wprowadzenie dodatkowego warunku dotyczącego możliwości wypowiedzenia umowy o poniższej treści: 

Umowa Ubezpieczenia może zostać wypowiedziana przez Ubezpieczającego lub Ubezpieczyciela z 2-miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec pierwszego okresu polisowego, jeżeli wskaźnik szkodowości z tytułu danej umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej na koniec 9 miesiąca pierwszego okresu polisowego przekroczy 50%; wskaźnik szkodowości będzie określony jako stosunek wypłaconych odszkodowań i rezerw szkodowych za 9 miesięcy pierwszego okresu polisowego do 9/12 składki należnej za pierwszy okres polisowy.

W przypadku akceptacji zapisu wnosimy o stosowaną modyfikację SIWZ w tym zakresie.

Odpowiedź na pytanie nr 17
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zapisu:

Umowa Ubezpieczenia może zostać wypowiedziana przez Ubezpieczającego lub Ubezpieczyciela z 2-miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec pierwszego okresu polisowego, jeżeli wskaźnik szkodowości z tytułu danej umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej na koniec 9 miesiąca pierwszego okresu polisowego przekroczy 50%; wskaźnik szkodowości będzie określony jako stosunek wypłaconych odszkodowań i rezerw szkodowych za 9 miesięcy pierwszego okresu polisowego do 9/12 składki należnej za pierwszy okres polisowy.
Pytanie nr 18
Prosimy o dokonanie zmiany w  § 3 ust. 4 Umowy poprzez wyłączenie stosowania klauzuli automatycznego pokrycia z ubezpieczeń komunikacyjnych (AC, NNW) oraz odstąpienie od wymogu odnowienia limitów po ich wyczerpaniu. 

Odpowiedź na pytanie nr 18

Zamawiający wyjaśnia, że nie oczekuje udzielenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach klauzuli automatycznego pokrycia dla ubezpieczeń komunikacyjnych. Zamawiający nie wyraża zgody na odstąpienie od możliwości odnowienia limitów po ich wyczerpaniu.

Pytanie nr 19
Czy Zamawiający akceptuje wprowadzenie dla klauzuli miejsca ubezpieczenia (§ 3 ust. 7 Umowy) limitu na pojedynczą lokalizację w wysokości 5.000.000 PLN w rocznym okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź na pytanie nr 19

Zamawiający nie akceptuje wprowadzenia dla klauzuli miejsca ubezpieczenia (§ 3 ust. 7 Umowy) limitu na pojedynczą lokalizację w wysokości 5.000.000 PLN w rocznym okresie ubezpieczenia.

Powyższe wyjaśnienia treści SIWZ zostały dokonane zgodnie z art. 38 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku i są dla Wykonawców wiążące.

Do wiadomości:

- wszyscy uczestnicy

