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    Kołobrzeg, dnia 06 sierpnia 2014 r.


WYJAŚNIENIA TREŚCI SIWZ

dot.: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: na Dostawa, instalacja, konfiguracja, wdrożenie oraz utrzymanie systemu informatycznego, wspierającego działalność administracyjną Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu
Do dnia 05.08.2014 r. wpłynęły do Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu następujące zapytania do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia:

1. SIWZ, IV. Termin wykonania zamówienia, Wymagany termin wykonania zamówienia: 6 miesięcy od daty zawarcia umowy dostawa, uruchomienie, wdrożenie i szkolenie

Oraz

Załącznik nr 11 – wzór umowy; § 3. Termin wykonania umowy; pkt. 17 Termin realizacji przedmiotu Umowy w zakresie dostawy, instalacji, konfiguracji i wdrożenia Systemu Informatycznego nastąpi w ciągu sześciu miesięcy od daty podpisania umowy tj. do dnia…

Pytanie: Opierając się na naszym doświadczeniu w realizacji tego typu zamówień oraz z uwagi na zakres przedmiotu zamówienia, zwracamy uwagę, że założony przez Zamawiającego termin na wdrożenie Systemu w zakresie przedstawionym w SIWZ jest zbyt krótki. Przedstawiony przez Zamawiającego termin realizacji jest w naszej ocenie nierealny, nawet w przypadku zastosowania rozwiązania prekonfigurowanego. Elementem kluczowym procesu wdrożeniowego jest analiza przedwdrożeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki procesów Zamawiającego, uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w Systemie. Do powyższych prac należy dodać pracochłonność związaną z migracją danych z przejmowanych systemów, integracją, testami oraz szkoleniami użytkowników końcowych i administratorów. Przy tak znaczącej ilości zadań wdrożeniowych niezbędnych do realizacji projektu po obu stronach, Wykonawcy i Zamawiającego, w naszej ocenie wdrożenie w terminach zakreślonych przez Zamawiającego jest zadaniem niewykonalnym. Prosimy, zatem o wydłużenie realizacji projektu, do co najmniej 9 m-cy od podpisania umowy.

Odp.: Zamawiający zgadza się na wydłużenie okresu realizacji projektu do 9 miesięcy od daty podpisania umowy

2. Załącznik nr 11 – wzór umowy; § 3. Termin wykonania umowy; pkt. 12 Wykonawca w ciągu 1 miesiąca od dnia podpisania Umowy sporządzi dokument Analizy Przedwdrożeniowej oraz Harmonogram Realizacji Umowy uwzględniający termin realizacji Umowy, w zakresie wdrożenia w maksymalnym terminie do 6 miesięcy od daty zawarcia niniejszej umowy, we współpracy z Zamawiającym oraz uzyska akceptację obu dokumentów przez Zamawiającego poprzez ich obustronne podpisanie. W przypadku nieuzgodnienia Harmonogramu przez strony, terminy wykonania poszczególnych etapów przedmiotu umowy wyznaczy jednostronnie Zamawiający, z uwzględnieniem czasu niezbędnego dla należytego wykonania przedmiotu umowy.

Pytanie: Mając na uwadze nasze doświadczenie w realizacji tego typu zamówień oraz z uwagi na zakres przedmiotu zamówienia, zwracamy uwagę, że założony przez Zamawiającego okres „1 miesiąca dni od daty podpisania Umowy" na przygotowanie analizy przedwdrożeniowej jest zbyt krótki. Analiza stanu i potrzeb to najważniejszy etap wdrożenia systemu informatycznego, dlatego należy poświecić mu odpowiednią ilość czasu i zasobów po obu stronach (Wykonawca/Zamawiający). W związku z powyższym wnioskujemy o wydłużenie okresu przygotowania analizy przedwdrożeniowej do 90 dni od podpisania umowy.

Odp.: Zamawiający zgadza się na wydłużenie okresu przygotowania analizy przedwdrożeniowej do 90 dni od daty podpisania umowy.
3. Załącznik nr 11 – wzór umowy; § 1. Definicje; pkt. 16 Harmonogram Realizacji Umowy (Harmonogram) – dokument, sporządzony przez Wykonawcę w ramach Analizy Przedwdrożeniowej, uwzględniający wymagania oraz zalecenia Zamawiającego i zaakceptowany przez Zamawiającego, zawierający także terminy i sposób realizacji Umowy oraz sposób fakturowania i płatności rat.

Pytanie: Czy pod sformułowaniem „terminy i sposób realizacji Umowy” Zamawiający 

Odp.: Pytanie nie dokończone – brak odpowiedzi

4. Załącznik nr 11 – wzór umowy; § 3. Termin wykonania umowy; pkt. 1 Zamawiający wymaga, aby realizacja przedmiotu Umowy była prowadzona zgodnie z metodologią i standardami zarządzania projektami ( PMI lub Prince2).

Pytanie: Czy zamawiający ma tu na myśli metodykę i standardy zarządzania projektami (PMI lub Prince2)?

Odp.: Tak

5. Załącznik nr 11 – wzór umowy; § 5. Zobowiązania Zamawiającego; pkt. 5 przekazać inne informacje i dane, konieczne dla prawidłowego zrealizowania przedmiotu Umowy w zakresie przewidzianym w umowie

Pytanie: Czy zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację tego punktu umowy w następujący sposób „przekazać inne informacje i dane, konieczne dla prawidłowego zrealizowania przedmiotu Umowy w zakresie przewidzianym w umowie, w tym dane niezbędne do migracji danych poprzedniego systemu do nowego w formacie ustalonym z Wykonawcą”

Odp.: Pytanie dotyczy Załącznika nr 11 – wzór umowy; § 4, pkt. 2, podpkt. 5), a nie jak wskazał Pytający - Załącznika nr 11 – wzór umowy; § 5, pkt. 5.

Zamawiający zgadza się na modyfikację tego punktu do postaci: „przekazać inne informacje i dane, konieczne dla prawidłowego zrealizowania przedmiotu Umowy w zakresie przewidzianym w umowie, w tym dane niezbędne do migracji danych poprzedniego systemu do nowego w formacie ustalonym z Wykonawcą”
6. Załącznik nr 11 – wzór umowy; § 5. Zobowiązania Wykonawcy; pkt. 7 Wykonawca zobowiązany jest nieodpłatnie dokonać na wniosek Zamawiającego modyfikacji Systemu Informatycznego po jego zainstalowaniu i wdrożeniu bez modyfikacji istotnych elementów Systemu Informatycznego, a jedynie elementów poprawiających funkcjonalność, ergonomię, szybkość pracy, wygląd Systemu Informatycznego, dostosowując przy tym pracę w Systemie do aktualnego, obowiązującego obiegu dokumentów w Szpitalu.

Pytanie: Prosimy o określenie maksymalnej liczny godzin, jaką Zamawiający pragnie przeznaczyć na wykonywanie przez Wykonawcę prac wskazanych w powyższym punkcie umowy, bądź rezygnację z realizacji w przedmiotowym postępowaniu, ponieważ zapis ten w obecnej formie jest nieostry, a przez to niezgodny z art.29. ust.1 ustawy PZP oraz uniemożliwia wycenę pracochłonności, co będzie skutkowało brakiem porównywalności ofert. 

Odp.: Wskazane prace w powyższym punkcie umowy będą wykonywane przez Wykonawcę w ramach

7. Załącznik nr 11 – wzór umowy; § 6. Warunki testowania i odbioru; pkt. 13 Po odbiorze elementu systemu Wykonawca będzie świadczył usługę Asysty Uruchomieniowej w siedzibie Zamawiającego w wymiarze zapewniającym prawidłową obsługę Systemu Informatycznego przez Użytkowników w godzinach pracy Zamawiającego.

Pytanie: Prosimy o określenie maksymalnej liczby godzin, jaką Zamawiający pragnie przeznaczyć na wykonywanie przez Wykonawcę usługi Asysty Uruchomieniowej, bądź rezygnację z realizacji w przedmiotowym postępowaniu, ponieważ zapis ten w obecnej formie jest nieostry, a przez to niezgodny z art.29. ust.1 ustawy PZP oraz uniemożliwia wycenę pracochłonności, co będzie skutkowało brakiem porównywalności ofert. 

Odp.: Zdaniem Zamawiającego adekwatna liczba godzin jest związana ze stopniem komplikacji interfejsu danego systemu. W związku z tym, że określenie maksymalnej liczby godzin przez Zamawiającego mogło by prowadzić do ograniczenia konkurencji oraz zakładając, że w interesie Wykonawcy jest zapewnienie prawidłowej obsługi systemu przez użytkowników – Zamawiający rezygnuje z utrzymania tego zapisu.

8. SIWZ, III. Opis przedmiotu zamówienia; 1.5.3.Wykonanie integracji z eksploatowanymi systemami Zamawiającego zgodnie z wymaganiami zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i uzgodnieniami zawartymi w Analizie Przedwdrożeniowej,

Pytanie: Czy Zamawiający wymaga integracji z jakimikolwiek rozwiązaniami, które obecnie wykorzystuje czy jedynie ma być zapewniona integracja w ramach rozwiązań będących przedmiotem niniejszego zamówienia.

Odp.: Zamawiający wymaga integracji w ramach rozwiązań będących przedmiotem niniejszego zamówienia.

a) Pytanie: Jeżeli Zamawiający wymaga integracji z innymi systemami prosimy o:

b) Określenie pełnej listy integrowanych systemów, wraz z zapewnieniem wsparcia dla Zamawiającego przez Dostawców/Producentów ww. systemów w zakresie integracji owych systemów z systemem będącym przedmiotem Zamówienia.

c) Wskazanie oczekiwanego zakresu danych i procesów w zakresie, których ma następować wymiana danych oraz kierunku, w jakim dane mają być przesyłane?
d) Wskazanie gdzie znajdują się źródła danych (master data)?
e) Zapewnienie, że integrowane systemy posiadają odpowiednie technologiczne możliwości integracyjne (np. API, webservice, itp.) 
f) Zapewnienie, że za prace po stronie systemów już funkcjonujących u Zamawiającego odpowiedzialny jest Zamawiający. 

g) Potwierdzenie, że Zamawiający zagwarantuje wparcie ze strony producentów/dostawców systemów integrowanych, które już funkcjonują u Zamawiającego

h) Zapewnienie, że Zamawiający sam dokona weryfikacji poprawności przekazywanych danych.

Na konieczność określenia powyższych informacji wskazuje orzecznictwo KIO, m.in. 1207/12

Odp.: Nie dotyczy w związku z poprzednią odpowiedzią

9. Załącznik nr 1 do SIWZ, I. Ogólny zakres zamówienia, Przedmiot zamówienia obejmuje: 
4. Wykonanie Analizy Przedwdrożeniowej, mającej na celu uzyskanie wiedzy niezbędnej do prawidłowego i efektywnego skonfigurowania systemu, zgodnie z potrzebami
i oczekiwaniami Zamawiającego oraz opracowanie szczegółowej koncepcji wdrożenia systemu, opracowanie dokumentu Analiza Przedwdrożeniowa zawierającego
w szczególności:

· przeprowadzenie szczegółowej analizy zachodzących w Szpitalu procesów, której celem będzie przygotowanie odpowiedniej konfiguracji oferowanego systemu dla potrzeb Zamawiającego,
Pytanie: Czy wykonanie analizy procesowej jest dla Zamawiającego kluczowe? Jeżeli nie prosimy o wykreślenie odpowiedniego zapisu z SIWZ, powoduje on, bowiem wydłużenie czasu i pracochłonności analizy przedwdrożeniowej.

Odp.: Zdaniem Zamawiającego każdy szpital ma unikalną organizację. Wykonanie analizy procesowej jest potrzebne dla prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia. Poznanie przez Wykonawcę modeli procesów, interakcji między działami i osobami przyczyni się do poprawy realizacji zamówienia zgodnie z potrzebami Zamawiającego i pozwoli konfrontować przyjęte założenia już na etapie przedwdrożeniowym.

10. Załącznik nr 1 do SIWZ, I. Ogólny zakres zamówienia, Przedmiot zamówienia obejmuje: 
4. Wykonanie Analizy Przedwdrożeniowej, mającej na celu uzyskanie wiedzy niezbędnej do prawidłowego i efektywnego skonfigurowania systemu, zgodnie z potrzebami
i oczekiwaniami Zamawiającego oraz opracowanie szczegółowej koncepcji wdrożenia systemu, opracowanie dokumentu Analiza Przedwdrożeniowa zawierającego w szczególności:

· zdefiniowanie zakresu przeniesienia danych z obecnie użytkowanych systemów Zamawiającego (Agema: systemy kadrowo-płacowe, Unisoft: systemy finansowo – księgowe),
Pytanie: Czy Zamawiający dostarczy dane z migrowanych systemów w uzgodnionym z Wykonawcą formacie, np. csv, xls? Na konieczność dostarczenia przez Zamawiającego wszelkich niezbędnych do przeprowadzenia migracji informacji i danych od producentów lub autorów eksploatowanych baz danych, z których ma nastąpić migracja danych do KSI wskazuje m.in. wyrok KIO 1207/12

Odp.: Zamawiający dostarczy dane z migrowanych systemów w uzgodnionym z Wykonawcą formacie

11. Pytanie: Czy Zamawiający dysponuje dokumentacją i/lub wiedzą wystarczającą do prawidłowego rozpoznania struktur danych i metod ich wyznaczania? 

Odp.: Zamawiający dysponuje dokumentacją i/lub wiedzą wystarczającą do prawidłowego rozpoznania struktur danych i metod ich wyznaczania

12. Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza możliwość rezygnacji z migracji niektórych danych w przypadku, gdyby na etapie analizy przedwdrożeniowej zostało jednoznacznie stwierdzone, że dane te nie będą Zamawiającemu potrzebne (np. w związku ze zmianami stanu prawnego lub innej logiki realizacji zadań 

w Systemie)?

Odp.: Zamawiający dopuszcza taką możliwość

13. Pytanie: Czy Zamawiający posiada wsparcie producentów aktualnego oprogramowania w celu przygotowania danych do migracji?

Odp.: Zamawiający posiada wsparcie producentów aktualnego oprogramowania w celu przygotowania danych do migracji

14. Pytanie: Co do zasady, ze względu na różną logikę biznesową systemów informatycznych (realizację zadań w systemie), strukturę danych, powiązania, odtwarza się ilościowo-wartościowy bilans otwarcia. Czy wystarczające będzie dokonanie migracji według poniższych założeń?

Założenia ogólne do przeniesienia danych: 

• kartoteka kontrahentów 

• indeksy towarowe 

• stany magazynowe 

• przeniesienie saldami dwustronnymi nierozliczonych i częściowo rozliczonych pozycji rozrachunkowych

• pozycje przychodów i kosztów (minimum: ilościowo-wartościowy bilans otwarcia wraz z powiązanymi słownikami)

• kartoteka majątku trwałego (ilościowo-wartościowy bilans otwarcia)

• kartoteka pracowników (dane osobowe oraz płace pracowników tj. listy płac oraz składniki płacowe) – przeniesienie danych kadrowo-płacowych będzie realizowane dla aktualnie zatrudnionych pracowników. 

Odp.: Wszystkie rozrachunki i salda kont powinny zostać przeniesione wg kont analitycznych obowiązujących nas na chwilę obecną
15. Załącznik nr 1 do SIWZ, II. Wymagania w zakresie licencji dla systemu informatycznego; Licencja na System Informatyczny jest: 2. otwarta - określenie licencji otwartej wg Zamawiającego oznacza licencję bezterminową na nieograniczoną liczbę użytkowników i stanowisk komputerowych,

Pytanie: Ze względu na przyjęty przez nas sposób licencjonowania prosimy o podanie łącznej maksymalnej liczby jednoczesnych użytkowników systemu w zakresie: finansów i księgowości, kasa-bank, środków trwałych, kadr i płac, controlingu/budżetowania/analiz, sprzedaży, ewidencji wyposażenia, magazynów, zaopatrzenia, zamówień, windykacji, zleceń, remontów.

Odp.:  25 jednoczesnych użytkowników systemu i stanowisk komputerowych

16. Pytanie: Prosimy o podanie liczby użytkowników obszaru Przetargi.

Odp.:  5 jednoczesnych użytkowników systemu i stanowisk komputerowych

17. Pytanie: prosimy o podanie liczby użytkowników obszaru Obieg dokumentów i informacji.

Odp.:  200 jednoczesnych użytkowników systemu i stanowisk komputerowych

18. Pytanie: Prosimy o podanie liczby jednoczesnych użytkowników obszarów: Terminarz i Mobilny terminarz 

Odp.:  300 jednoczesnych użytkowników systemu i stanowisk komputerowych

19. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; A. Wymagania ogólne dla systemu informatycznego; 12. System musi pozwalać na zastosowanie urządzeń do identyfikacji użytkownika na podstawie danych biometrycznych np. czytnik linii papilarnych.

Pytanie: Czy dostarczenie tego typu urządzeń jest przedmiotem niniejszego zamówienia czy też wymaganie dotyczy ogólnych możliwości funkcjonalnych systemu? W pierwszym przypadku prosimy o wskazanie specyfikacji wzmiankowanych urządzeń do identyfikacji.

Odp.: Wymaganie dotyczy ogólnych możliwości funkcjonalnych systemu.

20. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; A. Wymagania ogólne dla systemu informatycznego; 26. System musi umożliwiać pracę zdalną w trybie „on-line” na głównej bazie danych serwera ze stanowisk zlokalizowanych poza główną siedzibą.
Pytanie: Czy dobrze rozumiemy, że Zamawiającemu chodzi w tym wymaganiu o możliwość podłączenia zdalnej końcówki np. spoza sieci LAN i pracy użytkownika z tej końcówki na systemie?

Odp.: Zamawiającemu chodzi o możliwość podłączenia zdalnej końcówki np. spoza sieci LAN Zamawiającego i pracy użytkownika z tej końcówki na systemie.

21. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; A. Wymagania ogólne dla systemu informatycznego; 3. System musi pracować na wspólnej dla wszystkich użytkowników bazie danych.

Pytanie: Z uwagi na specyficzne wymagania niestanowiące standardowo zakresu systemu ERP np. m.in. obszar dotyczący zamówień publicznych, czy system Elektronicznego Obiegu Dokumentów, przystępując do niniejszego postępowania, chcielibyśmy zaproponować rozwiązanie naszego partnera, które jest zintegrowane z naszym systemem ERP, ale nie działa w oparciu o taką sama bazę danych.  Czy w związku z tym Zamawiający dopuści dostarczenie oprogramowania administracyjnego, które działa w oparciu o różne motory bazy danych, przy gwarancji udzielonej przez Wykonawcę, że bez względu na pochodzenie oprogramowania, będzie ono zintegrowane, będzie działać spójnie będzie ono zintegrowane, będzie działać spójnie i spełni wymagania SIWZ?

Odp.: Zamawiający dopuści takie rozwiązanie

22. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; A. Wymagania ogólne dla systemu informatycznego; 4. System musi być oparty o profesjonalną, komercyjną, licencjonowaną, nowoczesną relacyjną bazę danych, zapewniającą dostęp do danych przy użyciu języka zapytań SQL, poprzez interfejs ODBC dla platformy systemowej Windows lub Linux.

Pytanie: System musi być oparty o profesjonalną, komercyjną, licencjonowaną, nowoczesną relacyjną bazę danych, zapewniającą dostęp do danych przy użyciu języka zapytań SQL, poprzez interfejs ODBC dla platformy systemowej Windows lub Linux.

Pytanie: Z uwagi na specyficzne wymagania niestanowiące standardowo zakresu systemu ERP np. m.in. obszar dotyczący zamówień publicznych, czy system Elektronicznego Obiegu Dokumentów, przystępując do niniejszego postępowania, chcielibyśmy zaproponować rozwiązanie naszego partnera, które jest zintegrowane z naszym systemem ERP, ale nie jest naszym rozwiązaniem autorskim oraz nie działa w oparciu o komercyjną bazę danych.  Czy w związku z tym Zamawiający dopuści dostarczenie oprogramowania administracyjnego, które działa w oparciu o niekomercyjną bazę danych, przy gwarancji udzielonej przez Wykonawcę, że bez względu na pochodzenie oprogramowania, będzie ono zintegrowane, będzie działać spójnie i spełni wymagania SIWZ?

Odp.: Zamawiający dopuści takie rozwiązanie

23. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; A. Wymagania ogólne dla systemu informatycznego; 7. System musi być oprogramowaniem przystosowanym w warstwie bazy danych do pracy w środowisku MS Windows, Linux, Unix.

Pytanie: Prosimy o uspójnienie treści tego wymagania z wymaganiem nr 4. poprzez modyfikacje jego treści w poniższy sposób „System musi być oprogramowaniem przystosowanym w warstwie bazy danych do pracy w środowisku MS Windows lub Linux lub Unix”.

Odp.: Zamawiający modyfikuje treść, która teraz brzmi: „System musi być oprogramowaniem przystosowanym w warstwie bazy danych do pracy w środowisku MS Windows lub Linux lub Unix”.

24. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; A. Wymagania ogólne dla systemu informatycznego; 19. Jednolity i spójny interfejs użytkownika oraz konsekwentne reguły pracy z systemem we wszystkich jego modułach.

Pytanie: Z uwagi na specyficzne wymagania niestanowiące standardowo zakresu systemu ERP np. m.in. obszar dotyczący zamówień publicznych, czy system Elektronicznego Obiegu Dokumentów, przystępując do niniejszego postępowania, chcielibyśmy zaproponować rozwiązanie naszego partnera, które jest zintegrowane z naszym systemem ERP.  Czy w związku z tym Zamawiający dopuści by wymaganie odnośnie interfejsu uwzględniało fakt dostarczenia spójnego interfejsu w obrębie każdego dostarczanego systemu z osobna?

Odp.: Wymaganie Zamawiającego szczególnie dotyczy Elektronicznego Obiegu Dokumentów dostępnego wielu operatorom, w tym będących równocześnie operatorami w innych obszarach SI, co wymusza konieczność standaryzacji interfejsu i reguł obsługi.
25. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; A. Wymagania ogólne dla systemu informatycznego; 34. Wymaganym jest, by raporty, zestawienia i inne wydruki tworzone w systemie mogły zawierać dane w postaci tabelarycznej, wraz z wielopoziomowymi podsumowaniami, by mogły zawierać wartości z bazy danych, występujące, jako element statycznego tekstu o zadanej treści (np. wszelkiego rodzaju zaświadczenia, w których dane np. pracownika pobrane z bazy danych występują, jako człony zdań stanowiących treść zaświadczenia), wykresy oparte o dane z systemu, kody kreskowe, obiekty graficzne, itp.

Pytanie: Prosimy o podanie praktycznego przykładu wykorzystania funkcjonalności opisanej przez Zamawiającego, jako „Wymaganym jest, by raporty, zestawienia i inne wydruki tworzone w systemie (…) mogły zawierać wartości z bazy danych, występujące, jako element statycznego tekstu o zadanej treści

Odp.: Praktyczny przykład został podany w treści wymagania: zaświadczenie wydane pracownikowi, którego treść stanowią zdania w języku naturalnym, których członami są dane pracownika: personalia, dane adresowe, daty, wartości liczbowe. Powyższy przykład dalece nie wyczerpuje listy możliwych zastosowań. 

26. Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie lub usunięcie skrótu „itp.“

Odp.: „Itp.” należy rozumieć jako „obiekty graficzne – w tym logotypy i inne elementy szaty graficznej papieru firmowego,  odwzorowanie grafiki deklaracji i sprawozdań dla organów państwowych według wzorów ustalonych właściwymi rozporządzeniami, kody QR”.

27. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; A. Wymagania ogólne dla systemu informatycznego; 35. System musi bezwzględnie zapewniać możliwość sprawnej dystrybucji sporządzonych raportów do osób zainteresowanych, w tym niebędących użytkownikami systemu. Raporty powinny być rozsyłane na dowolne, wskazane konta mailowe zainteresowanych w formie plików powszechnie wykorzystywanych programów (minimalnie wymagane standardy: Acrobat Reader, MS Word, MS Excel).

Pytanie: Czy zamawiający zaakceptuje, aby raporty były rozsyłane w standardach Acrobat Reader, MS Excel?

Odp.: Nie. Utrzymanie Formatu MS Word jest dla Zamawiającego bardzo istotne gdyż oferuje np. możliwość łatwej edycji treści dokumentów (np. kontraktów) po ich wygenerowaniu jako raport.

28. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; A. Wymagania ogólne dla systemu informatycznego; 36. System musi współpracować z pakietem pracy biurowej MS Office oraz zapewniać przekazywanie wybranych fragmentów tabel z danymi, lub tekstów do programów pakietu MS Office poprzez funkcję „kopiuj do schowka”, lub inny, równie prosty w obsłudze, sposób.

Pytanie: Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione w przypadku, gdy system oferuje zapis raportów do formatów Excel i Acrobat?

Odp.: Tak

29. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; A. Wymagania ogólne dla systemu informatycznego; 38. System musi mieć możliwość wprowadzania samodzielnie przez użytkownika nowych pól do kartotek bazy danych, składników oraz nowych słowników, bez potrzeby wzywania konsultanta Wykonawcy (wprowadzane informacje w nowych polach muszą być obsługiwane przez oprogramowanie w zakresie selekcji danych do przeglądania lub wydruków wg kryteriów zadanych przez użytkownika).

Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, w jakim celu Zamawiający chce dodawać nowe pola?

Odp.: Definiowanie nowych pól ma umożliwić gromadzenie dodatkowej informacji związanej z danym obiektem (dowolny obiekt SI w tym pracownik, pojazd, zlecenie, pozycja asortymentowa, kontrahent), nie przewidzianej przez producenta oprogramowania, z równoczesną możliwością wykorzystywania tych danych na formatkach, jako kryteria selekcji i wyszukiwania itp.

30. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; A. Wymagania ogólne dla systemu informatycznego; 39. System musi pozwalać użytkownikowi na samodzielne tworzenie formatek ekranowych, pozwalających na przeglądanie dowolnych danych systemu w układzie tabelarycznym, w tym – z ustalaniem kolejności przeglądania, wyszukiwaniem wg podanej wartości klucza, itp.

Pytanie: Czy wymaganie zostanie uznane za spełnione w przypadku dostarczenia funkcjonalności umożliwiającej budowanie w systemie tabel przestawnych na podstawie list danych zawartych w systemie?

Odp.: Tak, o ile zaproponowany mechanizm po jednorazowym zdefiniowaniu takiej tabeli przestawnej będzie łatwy w użyciu dla szeregowego użytkownika, nie posiadającego umiejętności pracy z tabelami przestawnymi.

31. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; A. Wymagania ogólne dla systemu informatycznego; 41. Konieczna jest współpraca ze skanerem w sposób umożliwiający digitalizację dokumentów papierowych  bez konieczności opuszczania systemu i korzystania z jakiegokolwiek zewnętrznego oprogramowania, z możliwością zapisywania cyfrowych obrazów dokumentów w bazie danych, w sposób umożliwiający odszukanie ich z poziomu obiektów systemu, których dotyczą.

Pytanie: Do digitalizacji dokumentów służy wyspecjalizowane oprogramowanie OCR, które może zostać dostarczone wraz z systemem obiegu dokumentów. Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie wykorzystujące integrację EOD z komponentem skanującym i digitalizującym?

Odp.: Zaproponowane rozwiązanie ma umożliwić proste i szybkie związanie określonego obiektu SI z zeskanowanym i zapisanym w bazie danych obrazem odpowiadającego mu dokumentu papierowego (np. pozycja dziennika podawczego połączona ze skanem pisma, pozycja kartoteki zleceń ze skanem protokołu powykonawczego, itp.). Zamawiający nie akceptuje jako zbyt czasochłonne rozwiązania np. wymagającego opuszczenie systemu, utworzenie obrazu dokumentu w innym narzędziu, powrót do systemu, odszukanie zapisanego wcześniej pliku i finalne dołączenie go do obiektu SI.

32. Pytanie: Jakie skanery i w jakiej ilości posiada Zamawiający?

Odp.:  Obecnie zamawiający nie ma takich skanerów

33. Pytanie: Jaka jest przewidywana średnia miesięczna liczba stron do digitalizacji/OCR?

Odp. : Na tym etapie Zamawiający nie potrafi oszacować ilości średniej miesięcznej liczby stron do digitalizacji/OCR.

34. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; A. Wymagania ogólne dla systemu informatycznego; 43. Dane liczbowe, występujące w określonej kolumnie formatki tabelarycznej muszą być możliwe do zsumowania „ad hoc”, bez konieczności wykonywania raportu, copy-paste, czy dowolnej, innej niż obsługa formatki, czynności.

Pytanie: Czy wymaganie zostanie uznane za spełnione w przypadku dostarczenia funkcjonalności umożliwiającej budowanie w systemie tabel przestawnych na podstawie list danych zawartych w systemie, które umożliwią sumowanie?

Odp.: Zamawiający nie znając szczegółów proponowanego rozwiązania zwraca uwagę na pierwotną potrzebę: dla tabel ekranowych z danymi liczbowymi oczekuje się możliwości natychmiastowego i prostego podsumowania danych liczbowych z wybranych rekordów.

35. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; A. Wymagania ogólne dla systemu informatycznego; 48. Personalizacja dowolnej formatki tabelarycznej w zakresie dostępnych kolumn, zakresu wyświetlanych wierszy i kolorów kolumn oddzielnie dla każdego z operatorów.

Pytanie: Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeśli dostępna będzie jedynie funkcjonalność personalizacji wyświetlanych kolumn a zakres wierszy będzie sterowany filtrowaniem (ew. dodatkowo uprawnieniami użytkownika do listowanych obiektów)?

Odp.: Tak, o ile filtrowania można przypisać do konkretnego operatora i zapamiętać w celu przyszłego użycia.
36. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; D. Wymagania szczegółowe dla Analizy (budżetowanie/controlling/raportowanie); 1. W zakresie modułu obsługującego budżetowanie i controlling system ma działać w oparciu o własną dedykowaną hurtownię danych finansowo-księgowych.

Pytanie: Czy wymóg realizacji modułu budżetowania i Controllingu w oparciu o hurtownię danych jest bezwzględny? Prosimy o wyjaśnienie, jakie jest podłoże takiego wymagania?

Odp. Wymóg modułu budżetowania i controlingu w oparciu o hurtownię danych jest bezwzględny, gdyż Zamawiający uważa że jest to najbardziej optymalne, hurtownia danych nie zmienia zawartości baz danych, wydobywają informacje w różnych przekrojach i agregacjach oraz można przechowywać informacje w długim okresie czasowym.

37. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; D. Wymagania szczegółowe dla Analizy (budżetowanie/controlling/raportowanie); 2. System ma zapewnić współpracę dedykowanej hurtowni danych części controllingowej z obszarem finansowo – księgowym (Finanse, Księgowość, Ewidencja Majątku Trwałego), który to obszar ma służyć, jako źródło danych na temat wykonania budżetu.

Pytanie: Czy zamawiający dopuszcza możliwość realizacji połączenia modułu budżetowania i Controllingu z modułami finansowo - księgowymi w innej technologii niż wskazana w punkcie 1?

Odp. Nie, nie dopuszcza.

38. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; D. Wymagania szczegółowe dla Analizy (budżetowanie/controlling/raportowanie); 4. System ma umożliwić definiowanie mechanizmów importu danych (wymiarowanie danych).

Pytanie: Mechanizm importu danych i wymiarowania są to dwa różne mechanizmy. Czy Zamawiający posiada wszystkie dane już owymiarowane, czy będzie potrzebował dodatkowe mechanizmy wymiarowania podczas importu danych?

Odp. Na tym etapie Zamówienia, Zamawiający nie wie czy będzie potrzebował dodatkowych mechanizmów, lecz zgodnie z pkt. 1.3 rozdziału III SIWZ ma być przeprowadzona we współpracy z Zamawiającym Analiza Przedwdrożeniowa, tam to zostanie określone.

39. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; D. Wymagania szczegółowe dla Analizy (budżetowanie/controlling/raportowanie); 11. System ma umożliwić definiowanie elementów następujących wymiarów danych: Szpital, OPK, kontrahent itp. 

Pytanie: Prosimy Zamawiającego o pełną listę wszystkich wymiarów w poszczególnych obszarach biznesowych, do których elementy Zamawiający będzie definiował.

Odp. Zamawiający na dzień dzisiejszy nie może określić listy wszystkich wymiarów w poszczególnych obszarach biznesowych, jednakże zgodnie z pkt. 1.3 rozdziału III SIWZ ma być przeprowadzona we współpracy z Zamawiającym Analiza Przedwdrożeniowa, w tej analizie zostaną określone obszary.

40. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; D. Wymagania szczegółowe dla Analizy (budżetowanie/controlling/raportowanie); 44 możliwość określenia agregatów (suma, średnia, minimum, maksimu) dla pozycji budżetowych w przekroju miesięcy lub OPK

Pytanie: Prosimy o informacje czy wymaganie ma być realizowalne bezpośrednio na formularzu budżetowym czy też w postaci dedykowanego raportu statycznego lub postaci tabeli przestawnej?

Odp. Zamawiający dopuszcza możliwość określenia agregatów dla pozycji budżetowych oprócz formularza budżetowego także postać raportu statycznego lub w postaci tabeli przestawnej.

41. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; D. Wymagania szczegółowe dla Analizy (budżetowanie/controlling/raportowanie); 48. możliwość określenie sposobu liczenia pozycji budżetowej w zakresie planu z użyciem następujących funkcji (ta sama pozycja może mieć inną definicję dla różnych OPK lub dla tego samego OPK ale w innych miesiącach)

Pytanie: Prosimy o informację, jakiego rodzaju formuły mają być zastosowane. Prosimy o informację czy możemy przyjąć, że sposób wprowadzania tych formuł jest dla zamawiającego dowolny?

Odp. Zamawiający na tym etapie zamówienia, nie może określić rodzaju formuł jakie mają być zastosowane, będą one określone w Analizie Przedwdrożeniowej zgodnie z pkt. 1.3 rozdziału III SIWZ

42. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; D. Wymagania szczegółowe dla Analizy (budżetowanie/controlling/raportowanie); 61. Możliwość zestawiania i porównania danych z kolejnych lat.

Pytanie: Prosimy Zamawiającego o podanie nazwy raportów z poszczególnych Obszarów Biznesowych (np. Personel, Budżety, Sprzedaż, Finanse etc.), jakie Zamawiający zamierza uzyskać po wdrożeniu systemu.

Odp.: Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia określenie zakresu sprawozdawczości będzie jednym ze składników Analizy Przedwdrożeniowej.

43. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; E. Wymagania szczegółowe dla Kadry – Płace; 49. Możliwość importowania kalendarzy czasu pracy i absencji z plików tekstowych.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, w jakim celu i z jakich plików mają być importowane Grafiki i czas pracy?

Odp.: Zamawiający oczekuje możliwości importowania do aplikacji danych dotyczących harmonogramów pracy przygotowanych poza SI, przekazanych za pośrednictwem plików MS Excel lub w plikach tekstowych.

44. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; E. Wymagania szczegółowe dla Kadry – Płace; 87. Możliwość importu danych na listę płac z plików tekstowych.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, w jakim celu oraz jakie dane mają być importowane na listę płac z plików tekstowych?

Odp.: Zamawiający oczekuje możliwości importowania do aplikacji danych np. list premiowych przygotowanych poza SI, przekazanych za pośrednictwem plików MS Excel lub w plikach tekstowych.

45. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; O. Wymagania szczegółowe dla Remonty; 9. Możliwość tworzenia symulacji planu remontowego.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, co Zamawiający rozumie pod pojęciem "symulacji"?

Odp.: Pod pojęciem symulacji rozumie się możliwość proponowania zmian w zatwierdzonym planie remontowym. Symulacja – czyli zaproponowane zmiany - nie mogą modyfikować zatwierdzonego planu remontowego. Symulacja powinna dawać informację jak wyglądałby plan (ilościowo i wartościowo) gdyby proponowane zmiany zostały zatwierdzone. W przypadku zatwierdzenia proponowanych zmian, symulacja powinna się stać nowym obowiązującym planem remontowym.

46. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; N. Wymagania szczegółowe dla Zlecenia; 18. Definiowanie typów zleceń z indywidualnym opisem przynależnych informacji dotyczących kontroli ilościowej i kosztowej wykonywanych prac.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, co Zamawiający rozumie poprzez stwierdzenie "przynależnych informacja dotycząca kontroli". Proszę o podanie przykładów wykorzystania takiej funkcjonalności oraz jej szerszy opis.

Odp.: Zamawiający oczekuje możliwości kontroli kosztowej realizacji zlecenia w odniesieniu do wartości planowanych, z podziałem na poszczególne rodzaje kosztów – materiałowe, robocizna, praca sprzętu oraz usługi obce. Dla niektórych zleceń rozważane jest wdrożenie kontroli ilościowych – np. limity roboczogodzin lub norm materiałowych na wykonanie określonych prac. „Przynależnych” oznacza, że opisana kontrola ilościowa nie będzie dotyczyła każdego rodzaju zlecenia.

47. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; N. Wymagania szczegółowe dla Zlecenia; 20. Hierarchiczność zleceń oparta o nadrzędność (jednostka główna) i podrzędność (jednostka/i pomocnicza/e) wykonywanych prac.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, co Zamawiający rozumie poprzez stwierdzenie "hierarchiczność zleceń". Jakie są oczekiwania Zamawiającego, co do działania takiej hierarchii.

Odp.: Zamawiający oczekuje, że informacje o wykonanych pracach (zleceniach) będą mogły być obserwowana zarówno na poziomie szczegółowym, jak i na poziomie zagregowanym (np. techniczna obsługa okresowa określonych składników infrastruktury/majątku oraz informacja zagregowana dla grupy takich składników).

48. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; I. Wymagania szczegółowe dla Magazyn; 28. Możliwość prowadzenia magazynu paliw – rozliczanie zużytego paliwa na środki transportu lub sprzęt na podstawie danych z systemu zarządzającego wewnętrzną stacją paliw.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, w jaki sposób zamawiający oczekuje realizacji tego wymagania? Czy jeśli będzie możliwość ręcznego wprowadzenia rozliczenia kosztów dokumentem PK na samochody lub sprzęt to Zamawiający uzna wymaganie za spełnione?

Odp.: Zamawiający usuwa wymaganie

49. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; B. Wymagania szczegółowe dla Finanse – Księgowość – Rozrachunki - Registratura; 38. Możliwość tworzenia dowolnej ilości kartotek dla jednego kontrahenta.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, o jakie kartoteki chodzi?

Odp. Możliwość tworzenia dowolnej ilości kartotek dla jednego kontrahenta np. z podziałem na lata lub ze względu na rodzaj dostawcy np.  jeden kontrahent może być dostawcą leków, materiałów medycznych, odczynników, usług medycznych. W takiej sytuacji dla każdego rodzaju dostawy powinien mieć założona osobną kartotekę. 

50. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; B. Wymagania szczegółowe dla Finanse – Księgowość – Rozrachunki - Registratura; 65. Możliwość tworzenia z poziomu aplikacji FK pism według szablonów zdefiniowanych w MS Office lub Open Office bazujących na informacjach zawartych w księdze głównej oraz rozrachunkach kontrahenta.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, jakie pisma ma tu na myśli zamawiający. Prosimy o podanie konkretnych przykładów.

Odp. Możliwość tworzenia na podstawie gotowych informacji zawartych w księdze głównej oraz rozrachunkach kontrahenta  szablonów pism w MS Office lub Open Office np. wezwania do zapłaty, potwierdzenia sald, noty odsetkowe itp.  

51. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; B. Wymagania szczegółowe dla Finanse – Księgowość – Rozrachunki - Registratura; 66. Tworzenie bieżących i okresowych zestawień definiowanych dla potrzeb użytkownika z możliwością zapisu w formacie .xls.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, o jakie zestawienia chodzi. 

Odp. Np. okresowe zestawienie (miesięczne, kwartalne, roczne) przychodów, kosztów ze względu na rodzaj dostawy, szczegółowe zestawienia danych wymaganych przez jednostkę nadrzędną oraz dyrekcję Regionalnego Szpitala. 

52. Pytanie: Czy wymaganie będzie spełnione, jeżeli sprawozdania będą przygotowywane w programie Excel przy pomocy narzędzi pobierających wartości z kont księgowych?

Odp. Tak, jeżeli będzie istniała możliwość modyfikacji, edycji gotowych zestawień na miarę naszych potrzeb.

53. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; B. Wymagania szczegółowe dla Finanse – Księgowość – Rozrachunki - Registratura; 67. Możliwość zdefiniowania zestawień opartych o dane symulowane, możliwości graficzne.

Pytanie: Czy wymaganie będzie spełnione, jeżeli sprawozdania będą przygotowywane w programie Excel przy pomocy narzędzi pobierających wartości z kont księgowych a układy graficzne będą wykonywane także w Excel?

Odp. Tak, jeżeli będzie istniała możliwość modyfikacji, edycji gotowych zestawień na miarę naszych potrzeb.

54. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; B. Wymagania szczegółowe dla Finanse – Księgowość – Rozrachunki - Registratura; 68. Automatyczne wystawianie kompensaty rozrachunków wzajemnych z kontrahentem.

Pytanie: Czy wymaganie będzie spełnione w przypadku gdyż system będzie generował kompensatę poprzez wskazanie rozliczenia należności i zobowiązania wobec danego kontrahenta?

Odp.: Tak

55. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; B. Wymagania szczegółowe dla Finanse – Księgowość – Rozrachunki - Registratura; 72. Możliwość dołączenia do każdego dokumentu dodatkowego opisu, komentarza lub innej danej, o znaczeniu nadanym przez użytkownika.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, jakich dokumentów dotyczy wymaganie.

Odp.: Wymaganie dotyczy faktur zakupu oraz innych rejestrowanych pism wchodzących. 

56. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; B. Wymagania szczegółowe dla Finanse – Księgowość – Rozrachunki - Registratura; 84. Ewidencja środków finansowych pochodzących z funduszy strukturalnych, dotacji, darowizn z podziałem na konta księgowe i źródła finansowania.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, w jaki sposób ma wyglądać ewidencja? 

Odp.  Mamy na myśli możliwość tworzenia kartotek ze względu np. na źródła finansowania (dotacje, darowizny, dofinansowania z UE itp.)

57. Pytanie: Czy wymaganie będzie spełnione w przypadku odpowiedniej dekretacji tych środków na odpowiednich kontach księgowych?

Odp.  Tak, wymaganie będzie spełnione.

58. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; B. Wymagania szczegółowe dla Finanse – Księgowość – Rozrachunki - Registratura; 85. System musi pozwalać na definiowanie harmonogramów księgowań kosztów i przychodów  rozliczanych w czasie ( dla wskazanych kont oraz dla wskazanych dowodów księgowych).

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, czy chodzi o między okresowe rozliczenie kosztów i przychodów? 

Odp. Tak,  chodzi o między okresowe rozliczenie kosztów i przychodów.

59. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; B. Wymagania szczegółowe dla Finanse – Księgowość – Rozrachunki - Registratura; 86. Możliwość definiowania własnych raportów.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, o jakie raporty chodzi. Prosimy o podanie konkretnych przykładów.

Odp.  Mamy na myśli możliwość samodzielnego tworzenia raportów  w sytuacji kiedy nie będzie stworzony gotowy raport przez firmę wdrażającą program ponieważ na dany moment nie istniała taka potrzeba wygenerowania takiego raportu.

60. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; B. Wymagania szczegółowe dla Finanse – Księgowość – Rozrachunki - Registratura; 105. Określenie rozdziału stosunku wpływów z zakupów na ośrodki powstawania kosztów.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, czy Zamawiający ma tu na myśli procentowy podział kosztów z danego dokumentu na różne MPK?

Odp. Tak, mamy na myśli procentowy podział kosztów z danego dokumentu na różne MPK?

61. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; C. Wymagania szczegółowe Kasa - Bank; 6. Dostęp do aktualnego salda odsetek kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji kasowej.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, o jakie odsetki chodzi? Czy wymaganie będzie spełnione w przypadku, gdy w pozycjach do rozliczenia będą znajdowały się pozycje z tytułu odsetek od zapłaconych faktury?

Odp.: Tak

62. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; C. Wymagania szczegółowe Kasa - Bank; 18. Funkcjonalność pozwalająca na drukowanie protokołów kontrolnych oraz zdawczo – odbiorczych.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, o jakie raporty chodzi. Prosimy o podanie konkretnych przykładów.

Odp.  Mamy tu na myśli stworzenie gotowych szablonów np. protokołów zdawczo-odbiorczych w sytuacji zastępstwa osoby materialnie odpowiedzialnej za Kasę RS zawierających np. dane jaki jest stan gotówki w kasie na daną chwilę, nr ostatniego raportu kasowego, nr ostatniego dowodu KP, numer ostatniego dowodu RW itp.

63. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; F. Wymagania szczegółowe Środki Trwałe; 6. System ma zapewnić możliwość pracy z dokumentami obrotowymi w kontekście daty zaistnienia operacji gospodarczej oraz daty wystawienia dokumentu obrotowego.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, o jakie dokumenty obrotowe chodzi.

Odp. Dokumenty przyjęć, likwidacji, częściowej likwidacji, zwiększenia lub zmniejszenia wartości, modernizacji, zmiany parametrów środka trwałego (np. osoby odpowiedzialnej,  miejsca użytkowania lub pomieszczenia, opisu itp.), przeszacowania, korekty i storna wartości i umorzeń, sprzedaż, przyjęcie lub udzielenie darowizny, przyjęcia nieodpłatne, trwała utrata wartości, itp.

64. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; F. Wymagania szczegółowe Środki Trwałe; 8. System ma umożliwić definiowanie dodatkowych, indywidualnych dokumentów obrotowych.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, o jakie dokumenty obrotowe chodzi.

Odp. Jak wyżej, tylko dokładniej określające rodzaj operacji gospodarczej: np. podwyższenie wartości z tytułu inwestycji. Ponadto w trakcie działalności przedsiębiorstwa i zmiany przepisów jednostki nadrzędnej są nakładane nowe obowiązki sprawozdawcze bądź zmienione przepisy, w związku z tym może wystąpić konieczność zdefiniowanie dokumentów przystosowujących system do tych obowiązków. Na przykład w przeszłości  zmiana w postaci konieczności kwalifikowania jako środki trwałe przedmiotów o wartości od 1.000 do 3.500 zł wymogła utworzenie osobnych dokumentów dotyczących tych właśnie środków trwałych. 

65. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; F. Wymagania szczegółowe Środki Trwałe; 12. System ma zapewnić możliwość definiowania własnych metod amortyzacji.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, o jakie metody amortyzacji chodzi.

Odp. Amortyzacja jednorazowa środków trwałych o wartości od 1.000 do 3.500 zł., stosowanie stawek indywidualnych dla środków trwałych używanych, ulepszonych lub obcych, podwyższanie lub obniżanie stawki amortyzacji w trakcie użytkowania środka trwałego w razie zmiany warunków jego użytkowania, przejście z metody liniowej na przyspieszoną i odwrotnie w trakcie użytkowania środka trwałego (wszystko zgodnie z przepisami o amortyzacji bilansowej i podatkowej). 

66. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; F. Wymagania szczegółowe Środki Trwałe; 15. System ma zapewnić możliwość naliczania amortyzacji od różnych wartości brutto elementu majątku trwałego w poszczególnych ścieżkach (przy różnych wartościach niepodlegających amortyzacji dla poszczególnych ścieżek)

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, o jakie ścieżki chodzi i sposób liczenia amortyzacji. Prosimy o podanie konkretnych przykładów.

Odp. Przykład. Budynek, sfinansowany ze środków własnych jest amortyzowany, do końca amortyzacji  pozostaje 6 miesięcy. Dziś otrzymujemy dofinansowanie w formie dotacji w określonej kwocie od podmiotu A na podstawie umowy nr A1. Za 10 miesięcy otrzymujemy dofinansowanie z podmiotu B na podstawie umowy nr B1. Za 12 miesięcy otrzymujemy następne dofinansowanie od podmiotu A na podstawie umowy nr A2. 

Za 16 miesięcy musimy złożyć sprawozdanie o wysokości amortyzacji miesięcznej oraz narastającej dla wszystkich podmiotów, które brały udział w finansowaniu budynku – przypadającej na kwoty poszczególnych dofinansowań z podziałem na podmioty (i umowy). Musimy mieć wysokość amortyzacji z tytułu umowy nr A1, umowy A2, razem podmiotu A, umowy B1 i razem podmiotu B oraz z tytułu środków własnych.  Proszę zauważyć, że kwota amortyzacji przypadająca na  środki własne wynosi 0,00 zł, ponieważ amortyzacja z tego tytułu zakończyła się kilka miesięcy wcześniej.

67. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; F. Wymagania szczegółowe Środki Trwałe; 20. System ma zapewnić możliwość procentowego i kwotowego przypisania elementu majątku trwałego do kilku stawek podatku.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, o jaki sposób przypisania stawek chodzi dla jednego elementu majątku trwałego. W jaki sposób ma wtedy wyliczać się amortyzacja? Prosimy o podanie konkretnych przykładów.

Odp. Chodzi o podatek od nieruchomości. Środek trwały może składać się z kilku części składowych, dla których stawki podatku od nieruchomości będą różne.

68. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; F. Wymagania szczegółowe Środki Trwałe; 29. System powinien umożliwiać rejestrację innych specyficznych danych dla poszczególnych rodzajów majątku w dodatkowych, definiowalnych polach formularza.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, o jakie dane chodzi? Prosimy o podanie konkretnych przykładów.

Odp. Chodzi o możliwość „dokładania” pól w miarę potrzeb. Np. obecnie niezbędne są pola dotyczące umów dofinansowania zakupów środków trwałych lub zwiększenia  wartości  środków trwałych i budynków poprzez dotacje lub darowizny (podmiot dotujący, nr umowy, data umowy, kwota dofinansowania, uwagi). 

69. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; F. Wymagania szczegółowe Środki Trwałe; 34. System ma zapewnić definiowanie tabel współczynników przeszacowania i wartości współczynników dla poszczególnych grup majątku trwałego.

Pytanie: Czy wymaganie dotyczy przeszacowania zgodnego z przepisami poprzez zarządzenie Ministerstwa Finansów?

Odp. Tak

70. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; F. Wymagania szczegółowe Środki Trwałe; 35. System ma zapewniać automatyczne przeszacowanie wskazanego podzbioru majątku.

Pytanie: Czy wymaganie dotyczy przeszacowania zgodnego z przepisami poprzez zarządzenie Ministerstwa Finansów?

Odp. Tak

71. Załącznik nr 1 do SIWZ; IV. Wymagania funkcjonalne dla systemu informatycznego; F. Wymagania szczegółowe Środki Trwałe; 47. Możliwość przeniesienia danych z programu do EXCELA.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie, jakie dane mają być przenoszone do Excela.? Prosimy o podanie konkretnych przykładów.

Odp. Wszystkie dane, czyli np. zestawienia, które w danej chwili są prezentowane na ekranie monitora. Chodzi  o możliwość dalszej obróbki danych wg doraźnych potrzeb, bez konieczności przepisywania ich ręcznie.

72. Załącznik nr 1, OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

U. Wymagania szczegółowe do świadczenia usług utrzymania Systemu Informatycznego:

Pkt 5 tabeli 

g. modyfikacje oprogramowania pod potrzeby Zamawiającego wchodzące w rozwój wersji podstawowej;

Pytanie:

1. Rozwój wersji podstawowej definiowany jest przez Wykonawcę zgodnie z trendami rynkowymi. Prosimy o wyjaśnienie, czy w/w wymóg będzie spełniony, jeśli Wykonawca uwzględni w swoich planach te potrzeby Zamawiającego, które będą spójne z przyjętą przez Wykonawcę linią rozwojową systemu?

Odp.: W/w wymóg będzie spełniony

73. Załącznik nr 1, OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

U. Wymagania szczegółowe do świadczenia usług utrzymania Systemu Informatycznego:

Pkt 5 tabeli 

h. pomoc przy naprawie dostarczonej bazy danych

Pytanie:

1.  Prosimy o potwierdzenie, że w/w wymóg odnosi się do problemów, których przyczyna leży po stronie Wykonawcy.
Odp.: Wymóg odnosi się do problemów, których przyczyna nie leży po stronie Zamawiającego

74. Załącznik nr 11 – wzór umowy 

Odszkodowanie z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy,§ 10.

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia następujących kar umownych:

2) za zwłokę w reakcji serwisowej - w wysokości 0,1 % wartości brutto przedmiotu Umowy, liczone za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia,

3) za zwłokę w reakcji serwisowej - w wysokości 0,1 % wartości brutto przedmiotu Umowy, liczone za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,

Pytanie:

2. Prosimy o wyjaśnienie/ujednolicenie powyższych zapisów

Odp.: Poprawnie jest: za zwłokę w reakcji serwisowej - w wysokości 0,1 % wartości brutto przedmiotu Umowy, liczone za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,
75. Załącznik nr 11 – wzór umowy 

Warunki serwisu gwarancyjnego, § 11

1. Obsługa zgłoszeń usterek Systemu Informatycznego następować będzie w trzech trybach:

1) tryb zwykły (w przypadku wystąpienia Usterki) - wymagane rozpoczęcie prac serwisowych w ciągu 3 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki, wymagane usunięcie usterki i skutków nią wywołanych w ciągu 5 dni kalendarzowych od rozpoczęcia prac serwisowych,

2) tryb pilny (w przypadku wystąpienia Usterki pilnej) – wymagane rozpoczęcie prac serwisowych najpóźniej do końca następnego dnia roboczego po dniu w którym dokonano zgłoszenia, usunięcie usterki i jej skutków musi nastąpić w ciągu 3 dni kalendarzowych od rozpoczęcia prac serwisowych,

3)  tryb krytyczny (w przypadku wystąpienia Błędu krytycznego) - rozpoczęcie prac serwisowych w ciągu 2 godzin od zgłoszenia, usunięcie błędu krytycznego musi nastąpić w ciągu 24 godzin od momentu przekazania lub przesłania zgłoszenia,

Pytania:
Zamawiający 
1. W Wymaganiach szczegółowych do świadczenia usług utrzymania Systemu Informatycznego (Załącznik nr 1, OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA) Zamawiający określił wymaganą dostępność konsultantów Wykonawcy w dni robocze  8.00- 16.00, oczekując jednocześnie reakcji  na zgłoszenie Błędu Krytycznego w ciągu 2 godzin. Prosimy o sprecyzowanie terminu ,, godziny” , wskazując jednoznacznie na moment upłynięcia czasu reakcji i naprawy Błędu Krytycznego dokonanego  o godzinie 14.40 we wtorek oraz w piątek o godz. 15.

Odp.: 

- zgłoszenie: wtorek, godz. 14:40; reakcja do środy, godz. 8:40; usunięcie błędu krytycznego do środy, godz. 14:40

- zgłoszenie: piątek, godz. 15:00; reakcja do poniedziałku, godz. 9:00; usunięcie błędu krytycznego do poniedziałku, godz. 15:00

2. Skuteczna i szybka obsługa zgłoszeń wiąże się z dobrą komunikacją osób ze Strony Wykonawcy oraz Zamawiającego. Czy  Zamawiający określając czasy  naprawy wszystkich kategorii usterek w dniach kalendarzowych potwierdza dostępność swoich użytkowników merytorycznie oraz technicznie przygotowanych do współpracy z Wykonawcą w takim samym wymiarze czasowym?

Odp.: Tak

76. Prosimy o potwierdzenie, że poprzez zapis z załącznika nr 1 „Zamawiający wymaga, aby Wykonawca na etapie wdrożenia wykonał wszystkie prace wymagane przez Zamawiającego, jak również inne niezbędne prace wynikające z przeprowadzonej Analizy Przedwdrożeniowej i Harmonogramu realizacji umowy.”  Zamawiający rozumie prace, które zostały jednoznacznie opisane w SIWZ. Wykonawca składa ofertę w zakresie objętym SIWZ i informacjami tam zawartymi i zgodnie z art. 29 ust 1 Pzp Zamawiający musi opisać przedmiot zamówienia w sposób jednoznaczny i wyczerpujący za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty

Odp.: Potwierdzamy

77. Zamawiający w załączniku nr 1 w części U w pkt 3 e-h zawarł szereg wymogów dotyczących serwisu. Prosimy o określenie miesięcznego lub rocznego wymiaru godzinowego, który ma być przeznaczony na te usługi. Wskazujemy, że aby oszacować wartość oferty w tym zakresie trzeba przyjąć, jako wyznacznik np. konkretną liczbę godzin, którą pracownicy Wykonawcy mogą przeznaczyć na rzecz Zamawiającego. Zgodnie z art. 29 ust 1 Pzp Zamawiający ma obowiązek podać dane niezbędne do sporządzenia oferty. Opcjonalnie prosimy o potwierdzenie, że wielkość ta odpowiada 240 godzinom, o których mowa w pkt U pkt 2

Odp.: Ta wielkość odpowiada 240 godzinom rocznie, o których mowa w pkt. U pkt. 2

78. Prosimy o wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie przez 24 dni serwisowe, o których mowa w pkt 6 formularza cenowego – Załącznik nr 2 i jak to ma się do 240 godzin, o których mowa w Załączniku nr 1 pkt U. 2?

Odp.: 24 dni serwisowe rocznie jest niedopatrzeniem ze strony Zamawiającego. Wartością obowiązującą jest 240 godzin rocznie.

79. Czy w ramach oferty wykonawca ma policzyć koszt wsparcia bazy danych na okres 4 lat serwisu?

Odp.: Nie

80. Prosimy o potwierdzenie, że w formularzu ofertowym w pozycji „Cena dostawy, instalacji, konfiguracji 
i wdrożenia” należy wpisać sumę wynikający z pozycji 1-4 formularza cenowego zaś w pozycji formularza ofertowego „Cena za 48-miesięczny serwis/nadzór” sumę pozycji 5-7 z formularza cenowego.

Odp.: Potwierdzamy

81. Prosimy o wskazanie jakiego typu informacje należy wpisać w pozycję formularza ofertowego nazwane: „ - sposób zgłaszania problemów w przypadku uzasadnionych reklamacji:” oraz „- załatwienie wykonania reklamacji”. Czy chodzi o wskazanie nr kontaktowego telefonu, faksu i adresu email oraz potwierdzenie czasów napraw, o których mowa w art. 11 wzoru umowy?

Odp.:  Tak - chodzi o wskazanie nr kontaktowego telefonu, faksu i adresu email oraz potwierdzenie czasów napraw, o których mowa w art. 11 wzoru umowy

82. Prosimy o informację nt. ilości procesorów w serwerze, na którym ma być instalowana baza danych.

Odp.: 1 procesor

83. Prosimy o określenie wymiaru godzinowego planowanych przez Zamawiającego szkoleń dla poszczególnych grup osób tj. administratorów i Użytkowników. 
Odp.: Doświadczenie Wykonawcy z wcześniej wykonanych wdrożeń powinno wystarczyć aby udzielić odpowiedzi na to pytanie. Zamawiający nie ma wiedzy jak skomplikowany jest interfejs użytkownika oprogramowania aplikacyjnego Wykonawcy oraz predyspozycje pedagogiczne osób prowadzących szkolenie. Ilość godzin powinna być minimalna, ale wystarczająca, aby użytkownik/administrator po takim szkoleniu mógł samodzielnie w oparciu o materiały szkoleniowe wykonać zadania adekwatne do jego stanowiska.
84. Załącznik nr 1 do SIWZ OPZ; U.  Wymagania szczegółowe do świadczenia usług utrzymania Systemu Informatycznego; tabela pkt 5; Zakres usługi:

a. konserwacja całości oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcę;

bieżąca pomoc dla użytkowników systemu w siedzibie Zamawiającego;

g. modyfikacje oprogramowania pod potrzeby Zamawiającego wchodzące w rozwój wersji podstawowej;

h.  pomoc przy naprawie dostarczonej bazy danych

Pytanie: Czy Zamawiający oczekuje realizacji powyższych usług przez Wykonawcę w ramach rocznej puli godzin (240 godzin rocznie) ewentualnie po wyczerpaniu puli godzin odpłatnie?

Odp.: Zamawiający oczekuje realizacji powyższych usług przez Wykonawcę w ramach rocznej puli godzin (240 godzin rocznie), a  po wyczerpaniu puli godzin o ile zajdzie konieczność – odpłatnie.

85. Załącznik nr 1 do SIWZ OPZ; U.  Wymagania szczegółowe do świadczenia usług utrzymania Systemu Informatycznego; tabela pkt 5; Zakres usługi: bezpłatna wymiana zakupionego u Wykonawcy oprogramowania na najnowsze wersje; d.       dostosowywanie zakupionego u Wykonawcy oprogramowania do zmieniających się przepisów prawa;

Pytanie: Czy Zamawiający uzna  oba punkty za zrealizowane, jeśli nowe wersje oprogramowania (c.) oraz aktualizacje uwzględniające zmiany przepisów (d.) zostaną udostępnione przez Wykonawcę poprzez portal internetowy lub dostarczone na nośniku optycznym np. CD, DVD?

Odp.: Zamawiający uzna  oba punkty za zrealizowane

86. Pytanie: Czy Zamawiający wymaga aby instalacja nowych wersji oprogramowania oraz aktualizacji była realizowana przez Wykonawcę?

Odp.: Zamawiający tylko zaleca aby instalacja nowych wersji oprogramowania oraz aktualizacji była realizowana przez Wykonawcę. Jednakże jeżeli administratorzy systemu Zamawiającego zostaną przeszkoleni w zakresie tych czynności, to nie jest to czynność wymagalna.

87. Pytanie: Czy Wykonawca ma realizować te prace w ramach wymaganej przez Zamawiającego puli godzin (240 godzin rocznie)?

Odp.: Jeżeli Wykonawca będzie wykonywał te prace, to w ramach puli godzin serwisowych.

88. Pytanie: Jeśli Zamawiający wymaga, aby to Wykonawca instalował nowe wersje i  aktualizacje czy Zamawiający wyraża zgodę, aby instalacja zwłaszcza aktualizacji przez Wykonawcę odbywała się z częstotliwością raz na kwartał, nie częściej? Zapewni to stabilną pracę w systemie.

Odp.: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.
89. SIWZ; III. 2. Opis przedmiotu zamówienia: dostawa, instalacja, konfiguracja, wdrożenie Systemu Informatycznego oraz utrzymanie (nadzór autorski, serwis, itp.) Systemu Informatycznego klasy ERP wspierającego działalność administracyjną Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu, na który składa się:

1.1.    dostawa licencji, w tym:

1.1.1.    licencji oprogramowania obejmującego oprogramowanie bazodanowe, bazy danych i inne oprogramowanie niezbędne do pracy oprogramowania aplikacyjnego stanowiącego zaoferowany System Informatyczny,

Pytanie:
a. Czy „inne oprogramowanie niezbędne do pracy oprogramowania aplikacyjnego” obejmuje także licencje na serwerowy system operacyjny? Prosimy o podanie specyfikacji serwera lub serwerów, na którym będzie działał System.

Odp.: Określenie „inne oprogramowanie niezbędne do pracy oprogramowania aplikacyjnego” nie obejmuje licencji na serwerowy system operacyjny

b. W związku z informacjami o autoryzacji użytkowników za pośrednictwem Active Directory czy niniejsze Zamówienie obejmuje także ewentualne licencje CAL do systemu Windows Server? Ile takich licencji Zamawiający już posiada a ile należy dostarczyć?

Odp.: Zamówienie nie obejmuje licencji CAL do systemu Windows Serwer
90. Załącznik nr 1 : OPZ; III WYMAGANIA W ZAKRESIE BAZY DANYCH; Wymaganie 3: Motor bazy danych musi być przystosowany do różnych platform sprzętowych (serwery oparte na Intel i RISC) i różnych systemów operacyjnych (MS Windows, Unix, Linux) oraz Wymaganie 21: Automatyczne zarządzanie pamięcią masową (ASM),
Pytanie:

Wymagania opisują funkcje wprowadzone przez Oracle i zaimplementowane w bazach Oracle. Czy Zamawiający dopuści jedną z najczęściej stosowanych w takiego typu instalacjach dostawę bazy MS SQL przystosowanej do działania na systemie MS Windows? 

Odp.: Zamawiający dopuści dostawę bazy MS SQL.

91. Załącznik nr 1 : OPZ; III WYMAGANIA W ZAKRESIE BAZY DANYCH; Wymaganie 8: Nieograniczona liczba użytkowników (1 procesor)

Pytanie:

Prosimy o podanie specyfikacji, liczby rdzeni (Core) procesora(ów) na których ma działać dostarczany motor bazy danych.

Odp.: Zamawiający nie jest w stanie obecnie podać ilości rdzeni 1 procesora, na którym będzie działać dostarczony motor bazy danych, ponieważ parametry serwera bazodanowego będą definiowane po wyborze konkretnej oferty Wykonawcy. Jednakże można założyć, że ilość rdzeni nie przekroczy liczby 16.

92. Załącznik nr 1 : OPZ; III WYMAGANIA W ZAKRESIE BAZY DANYCH; Wymaganie 24: Brak ograniczeń co do wielkości bazy danych,

Pytanie:

Czy Zamawiający dopuści motor bazy z ograniczeniem wielkości bazy do 524 PB co nie stanowi realnego ograniczenia możliwości wykorzystania bazy teraz i w przyszłości?

Odp.: Zamawiający dopuści taki motor bazy danych

93. Załącznik nr 1 : OPZ; IV.WYMAGANIA FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO; A. Wymagania ogólne dla Systemu Informatycznego; Wymaganie 26: System musi umożliwiać pracę zdalną w trybie „on-line” na głównej bazie danych serwera ze stanowisk zlokalizowanych poza główną siedzibą.

Pytanie:

Ilu użytkowników ma mieć możliwość pracy zdalnej?

Odp.: Tę cechę systemu Zamawiający chce wykorzystywać tylko do działań serwisowych świadczonych przez Wykonawcę – zatem odpowiedź na to pytanie leży po stronie Wykonawcy.

94. Załącznik nr 1 : OPZ; F. Wymagania szczegółowe dla Środki Trwałe; Wymaganie 41: System ma umożliwiać współpracę z drukarkami nalepek kodów kreskowych oraz umożliwiać obsługę inwentaryzacji środków trwałych z wykorzystaniem kolektorów danych z czytnikiem kodów kreskowych.

oraz:

Załącznik nr 1 : OPZ; H.Ewidencja wyposażenia; Wymaganie 18: System ma umożliwiać współpracę z drukarkami nalepek kodów kreskowych oraz umożliwiać obsługę inwentaryzacji wyposażenia  z wykorzystaniem kolektorów danych z czytnikiem kodów kreskowych.

Pytanie:

Czy Zamówienie obejmuje dostawę:

a. drukarek nalepek kodów kreskowych i ile sztuk

b. materiałów eksploatacyjnych do w/w drukarek i ilu sztuk?

c. kolektorów danych z czytnikiem kodów kreskowych i ilu sztuk?

d. oprogramowania działającego na kolektorach i realizującego proces inwentaryzacji i ilu sztuk.

Jeśli Zamawiający dysponuje już takim sprzętem prosimy o podanie jego specyfikacji.

Odp.: Zamówienie nie obejmuje dostawy sprzętu i oprogramowania wymienionego w powyższych punktach. Zamawiający obecnie nie dysponuje takim sprzętem.

95. Załącznik nr 1 : OPZ; G. Wymagania szczegółowe dla Sprzedaż; Wymaganie 15: Możliwość współpracy z drukarkami fiskalnymi.

Pytanie:

Czy Zamówienie obejmuje dostawę drukarek fiskalnych i ilu sztuk? Jeśli Zamawiający dysponuje już takim sprzętem prosimy o podanie jego specyfikacji.

Odp.: Zamówienie nie obejmuje dostawy drukarek fiskalnych. Zamawiający obecnie nie dysponuje takim sprzętem.

96. Załącznik nr 1 : OPZ; U. Wymagania szczegółowe do świadczenia usług utrzymania Systemu Informatycznego; Punkt 5 c. : bezpłatna wymiana zakupionego u Wykonawcy oprogramowania na najnowsze wersje;
Pytanie:

Czy wymaganie obejmuje system bazodanowy, serwerowe systemy operacyjne?

Odp.: Wymaganie obejmuje tylko oprogramowanie aplikacyjne Wykonawcy

97. Pytanie 1.                       
W rozdziale V pkt. 1 ust. 3) Zamawiający zapisał, że wymaga, by Wykonawca dysponował co najmniej jednym kierownikiem projektu, który posiada certyfikat z metodyki zarządzania projektami PRINCE 2 Practitioner lub równoważny.
Czy Zamawiający uzna warunek za spełniony (na podstawie założenia równoważności) jeśli Wykonawca przedłoży w wykazie osób kierownika projektu posiadającego certyfikat PRINCE 2 Foundation.
Odp.: Zmawiający uzna warunek za spełniony

98. Pytanie 2.                       
W rozdziale III pkt. 1.2 Zamawiający zapisał, iż wymaga dostawy i instalacji oprogramowania na sprzęcie Zamawiającego.

W związku z powyższym prosimy o podanie:

a)  podstawowych parametrów serwera (serwerów) przeznaczonego do pracy z Systemem Informatycznym będącym przedmiotem SIWZ:

 

	 
	Serwer bazy danych

	Obudowa (Tower/Rack)
	 

	Producent
	 

	Model
	 

	Rok zakupu
	 

	Procesor
	 

	Pamięć RAM
	 

	Dyski Twarde (jaki RAID?)
	 

	System operacyjny
	 

	Licencje CAL (User/Device)
	 

	Licencje Windows Remote Desktop Services CAL (User/Device)
	 


 

Odp.: Serwer zostanie zakupiony przez Zamawiającego po wyłonieniu Wykonawcy I uwzględnieniu zaleceń Wykonawcy. 

b) podstawowych parametrów stacji roboczych pracujących z Systemem Informatycznym będącym przedmiotem SIWZ:

 

	Procesor
	 Intel E8400

	System operacyjny
	 Windows XP Professional/7 Professional

	Pamięć RAM
	 2/4GB

	Dysk twardy
	 80/160GB

	Grafika
	 zintegrowana

	Karta sieciowa
	 1Gb


 

99. Pytanie 3.                       
Prosimy o wyjaśnienie czy serwer Zamawiającego będzie całkowicie przeznaczony do pracy z Systemem Informatycznym? 

Odp.: Będzie całkowicie przeznaczony do pracy z Systemem Informatycznym

W przypadku współdzielenia z innymi aplikacjami Zamawiającego prosimy o podanie informacji o zainstalowanych aplikacjach:

 

	Nazwa, producent
	 

	Parametry pracy (wykorzystywana pamięć i zajmowana przestrzeń dyskowa)
	 

	System operacyjny
	 

	Baza danych
	 


 

100. Pytanie 4.                       
Prosimy o wyjaśnienie czy przewidziana jest praca użytkowników zdalnych oraz określenie podstawowych parametrów łączy:

łącze w „centrali” …..………… MBit/s download, …..……………. MBit/s upload – pracuje użytkowników: …….……., czy jest stały zewnętrzny adres IP ………………..

łącze w lokalizacji zdalnej (lub lokalizacjach zdalnych) ………………………… MBit/s download, ………………. MBit/s upload – pracuje użytkowników: ………… .

Odp.: Zamawiający nie przewiduje pracy użytkowników zdalnych

101. Pytanie 5.                       
W Załączniku nr 1, Rozdziale III, pkt. 1 Zamawiający zapisał: 

„Silnik bazy danych musi być rozwiązaniem komercyjnym, dla którego można wykupić wsparcie producenta”,

W Załączniku nr 11 (Wzór umowy), § 2, ust. 1, pkt. 1.1 ppkt. 1.1.1 Zamawiający zapisał:

„jednej licencji oprogramowania bazodanowego w wersji na nieograniczoną ilość użytkowników i 1 procesor (…)”,

Natomiast w Załączniku nr 11 (Wzór umowy), § 6, ust. 21, pkt. 1 Zamawiający zapisał:

„upgradu bazy danych i oprogramowania Systemu Informatycznego, w terminach uzgodnionych z Zamawiającym (…)”.

Prosimy o określenie czy Wykonawca winien zaoferować bazę danych ze wsparciem na okres jednego roku?

Odp.: Wystarczy, że Wykonawca poda cenę silnika bazy danych (ta będzie uwzględniona w postępowaniu przetargowym), jednakże musi być możliwość wykupienia wsparcia serwisowego – proszę podać wartość takiego wsparcia – jednakże ta wartość nie będzie liczona w postępowaniu przetargowym

102. Pytanie 6.                       
W Załączniku, nr 1 Rozdziale I pkt. 7 Zamawiający zapisał, iż w ramach utrzymania systemu Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usług w liczbie 20 h miesięcznie.

Ponadto w Rozdziale IV, lit. U, wiersz 2 Zamawiający zapisał, iż „w ramach utrzymania systemu Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usług w liczbie min. 240 h rocznie”.

Odp.: Zapisy prawidłowe

Natomiast w Załączniku nr 2, wiersz 6 Zamawiający zapisał, iż „Serwis - 4 lata min. 24 dni serwisowe”. 
Prosimy o wyjaśnienie rozbieżności. 

Odp.: Korekta zapisu, który powinien brzmieć: „„Serwis - 4 lata min. 240 h serwisowych rocznie”. 

Dotyczy: Załącznik nr 11 – Wzór umowy, § 7, ust. 3
103. Pytanie 7.                       
„Płatność wynagrodzenia określonego w ust. 1 nastąpi w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT, wraz z protokołem odbioru końcowego oraz protokołem przeszkolenia personelu.”
Czy Zamawiający dopuszcza zmianę zapisu umowy w zakresie:
„Płatność wynagrodzenia:
określonego w § 2 ust. 1 pkt. 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 nastąpi w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT wraz z protokołem odbioru częściowego,
określonego w § 2 w ust. 1 pkt. 1.5, 1.6, 1.7, 1.8 nastąpi w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT wraz z protokołem odbioru częściowego oraz protokołem częściowego przeszkolenia personelu w ramach miesięcznego wynagrodzenia za wdrożenie.”
Odp.:  Zgodnie z SIWZ.
Dotyczy: Załącznik nr 11 – Wzór umowy, § 3, ust. 4 i 5
104. Pytanie 8.                       
Czy Zamawiający poprzez określenie „dni powszednie (od poniedziałku do piątku)” rozumie dni robocze, o których mowa w definicji w § 1, ust. 1.

Odp.: Zamawiający przez dni powszednie rozumie dni robocze

Dotyczy: Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia
105. Pytanie 9.                       
Rozdział IV.B pkt 65 (Finanse – Księgowość – Rozrachunki – Registratura):

„Możliwość tworzenia z poziomu aplikacji FK pism według szablonów zdefiniowanych w MS Office lub Open Office bazujących na informacjach zawartych w księdze głównej oraz rozrachunkach kontrahenta.”
Jakie szczegółowe wymaganie ma realizować powyższy punkt ? Czy chodzi o możliwość edycji sporządzonego raportu przy użyciu MS Office lub Open Office, wpływając na postać finalną raportu  ? 

Odp.: Możliwość tworzenia na podstawie gotowych informacji zawartych w księdze głównej oraz rozrachunkach kontrahenta  szablonów pism w MS Office lub Open Office np. wezwania do zapłaty, potwierdzenia sald, noty odsetkowe itp.  

106. Pytanie 10.                     
Rozdział IV.D pkt 29 (Analizy)

„System ma umożliwić definiowanie kolejności wyliczania narzutów.”
Prosimy o wyjaśnienie wymagania.

Odp.: Zamawiający chce mieć możliwość ustalenia kolejności oraz mieć możliwość w każdej chwili zmiany rangi narzutu lub jego wyłączenia.
107. Pytanie 11.                     
Dotyczy Załącznika nr 1, Rozdział IV.E pkt 5 (Kadry-Płace)

„Kontrakty – generacja danych pracowników: specjalizacje, dodatkowe uprawnienia, data trwania kontraktu, ewidencja danych potrzebnych do NFZ, kwoty kontraktów ,itp.”
Czy dla kontraktów jest również rejestrowany czas pracy? Czy dla kontraktów są wykonywane jakieś naliczenia przez dział Płac? 

Odp.: Przy kontraktach rejestrujemy ilość godzin dyżurowych, ponieważ jest to zmienna część kontraktów.  Naliczamy wartość stałą i ruchomą kontraktu i sprawdzamy z f-rą wystawianą przez lekarzy
108. Pytanie 12.                     
Dotyczy Załącznika nr 1, Rozdział IV.E pkt 27 (Kadry-Płace)

„Możliwość ewidencji informacji o zatrudnieniu pracownika na podstawie różnych stosunków pracy (różne typy umów – umowa o pracę, umowa zlecenie, umowa godzinowa, kontrakty na czynności medyczne),”
Co oznacza pojęcie umowa godzinowa? 

Odp.: Mamy kontrakty stałe, zlecenia z wartością stałą ale są kontrakty np. pilęgniarek ze stawką godzinową i stawka ta jest inna za pracę w POZ, inna za pracę w oddziale i inna za godziny pod telefonem dla tej samej pielęgniarki
109. Pytanie 13.                     
Dotyczy Załącznika nr 1, Rozdział IV.E pkt 39 (Kadry-Płace)

„Planowanie czasu pracy pracowników z dokładnością do godzin pracy w poszczególne dni z informacją o ilości godzin do przepracowania, ilością godzin nocnych i świątecznych -wprowadzanie faktycznego czasu pracy pracowników (rejestracja godzin nieobecności, dodatkowych godzin pracy także w zakresie podziału na miejsca zatrudnienia),”
Czy jako pracowników należy rozumieć (zgodnie z Kodeksem pracy) tylko osoby na umowach
o pracę, czy też planowanie ma dotyczyć szerszej grupy, np. osób na kontraktach? Jak należy rozumieć określenie „także w zakresie podziału na miejsca zatrudnienia”? Czy chodzi o faktyczny czas pracy czy również planowanie ma się odbywać z podaniem miejsca zatrudnienia w danym dniu, czy nawet dla poszczególnych godzin?

Odp.: Lekarze pracują w oddziale, potem  schodzą do poradni, pielęgniarka obsługuje kilka poradni , na oddziałach gdy są braki w obsadzie pielęgniarki obsługują inny oddział - czas pracy dotyczy nie tylko dni ale również godziny, kadrom nie jest to potrzebne, ale potrzebne jest to w księgowości do uchwycenie kosztów każdej poradni, oddziału, procedury itp.
110. Pytanie 14.                     
Dotyczy Załącznika nr 1, Rozdział IV.I pkt 39 (Magazyn)

„Możliwość przesyłania danych o rozchodach będących środkami trwałymi.”
Na czym polega opisana operacja magazynowa rozchodu środków trwałych?

Odp.: Dotyczy wyposażenia

Wymagania importu:

1. Przeniesienie kartotek ilościowo-wartościowych wraz ze wszystkim danymi opisującymi dany element wyposażenia: konto materiałowe, grupa wyposażenia, osoba odpowiedzialna, numery inwentarzowe i fabryczne, opis szczegółowy (uwagi), miejsce użytkowania, pole spisowe (pomieszczenie), producent/właściciel, data zakupu, dokument zakupu, dotacja

2. Przeniesienie wszystkich istniejących ewidencji, z których korzysta moduł: kont materiałowych, grup asortymentu, kartoteki asortymentu, ewidencji osób odpowiedzialnych, miejsc użytkowania, pól spisowych (pomieszczeń)

Dotyczy środków trwałych:

Wymagania importu:

Wymienione dla wyposażenia w poz. 1, a ponadto:
1. Przeniesienie danych w kartotekach ilościowo-wartościowych bardziej szczegółowe, typu wartość rynkowa, wartość opodatkowania, typ, model, dostawca, rok budowy, historia zmian, historia naliczeń, dane dotyczące powierzchni, numerów nieruchomości itd., a także zawierające informacje niezbędne do naliczania umorzeń i amortyzacji, uwzględniające źródła  finansowania, umowy zakupu itp.

2. Przeniesienie wszystkich istniejących ewidencji, z których korzysta moduł: ewidencji osób odpowiedzialnych, miejsc użytkowania, pól spisowych (pomieszczeń), a ponadto ewidencji miejsc amortyzacji i umorzeń, źródeł pochodzenia, źródeł finansowania, wyróżników itd.

3. Przeniesienie istniejących kartotek oraz podkartotek wraz z kwotami naliczeń na dzień bilansu otwarcia, w istniejących podziałach związanych ze źródłami finansowania, umowami finansowania, pomieszczeniami w modernizowanych budynkach itp.
111. Pytanie 15.                     
Dotyczy Załącznika nr 1, Rozdział IV.H pkt 10 (Wyposażenie)

„System ma umożliwić przypisanie elementu majątku do wielu stanowisk kosztów.”
Na czym polega i w którym momencie realizacji obrotów elementami wyposażenia odbywa się poniższe przypisanie do wielu stanowisk kosztów?

Odp.: Jeden element wyposażenia, np. sieć komputerowa dzierżawiona od obcej firmy, składająca się kilku, kilkunastu elementów  (monitory, komputery, UPS-y itp.) może być przeznaczona dla kilku pracowni (oddziałów), czyli kilku miejsc użytkowania (stanowisk kosztów) i znajdować się w wielu pomieszczeniach (polach spisowych). Również osoby odpowiedzialne za poszczególne miejsca użytkowania będą wtedy różne. 

Przypisanie do wielu miejsc użytkowania (stanowisk kosztów), pól spisowych oraz osób odpowiedzialnych może nastąpić już w trakcie wprowadzania elementu wyposażenia na stan, ale może też wystąpić konieczność przeniesienia jakiegoś składnika danego elementu wyposażenia w trakcie jego użytkowania (w związku z tym zmienią się miejsce użytkowania, pole spisowe i osoba odpowiedzialna).

W związku z natłokiem i trudnością otrzymanych przez Zamawiającego pytań, Zamawiający przedłuża termin składania ofert do dnia 11.08.2014 r., na godzinę 09:00, a otwarcia na godzinę 09:30.

Powyższe wyjaśnienia treści SIWZ zostały dokonane zgodnie z art. 38 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku i są dla Wykonawców wiążące.

Do wiadomości:

- wszyscy uczestnicy








Z poważaniem
wyk. 2 egz.

egz. nr 1 adresat

egz. nr 2 a/a

opracował: I.K.
	
	
	

	Regionalny Szpital w Kołobrzegu

78-100 Kołobrzeg, ul. Łopuskiego 31

tel. (94) 35 30 201, fax (94) 35 23 982 
	NIP:          671-10-30-263
REGON:   000311496

KRS:         0000006438
	Internet:

e-mail: sekretariat@szpital.kolobrzeg.pl
www.szpital.kolobrzeg.pl



