Załącznik nr 2
/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

WARUNKI USŁUG GWARANCYJNYCH I POGWARANCYJNYCH

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

/przedmiot zamówienia/

	Lp.
	Nazwa parametru
	Wartość

wymagana
	Wartość

oferowana

	1
	Ilość bezpłatnych przeglądów w okresie gwarancyjnym (w tym jeden w ostatnim miesiącu gwarancji)
	Zgodnie z wymogami producenta – nie mniej niż 2 razy na rok

Podać
	

	2
	Czas reakcji serwisu na zgłoszenie awarii fax-em,  e-mailem, lub telefonicznie przez upoważnione osoby (w godzinach – dotyczy dni roboczych )
	Maksimum 24

Podać
	

	3
	Reakcją serwisu na zgłoszenie awarii jest przyjazd inżyniera do siedziby zainstalowania aparatu w celu wykonania naprawy aparatu lub jego części lub też naprawa zdalna. 
	Tak
	

	4
	Każda naprawa i przegląd gwarancyjny będzie udokumentowany czytelnie wypełnionym raportem serwisowym potwierdzonym przez upoważnionego przedstawiciela bezpośredniego użytkownika i wpisem do paszportu technicznego.
	Tak
	

	5
	Czas naprawy aparatu w przypadku braku konieczności sprowadzenia części zamiennych z zagranicy
	Max 3 dni robocze 

(od pn. do pt.)
 
	

	6
	Czas naprawy  aparatu w  przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych z zagranicy
	Max 7 dni roboczych
(od pn. do pt.)
 
	

	7
	Ilość napraw tego samego elementu w okresie gwarancji uprawniających do wymiany tego elementu na nowy.
	Maksimum 3

Podać
	

	8
	Okres gwarancji dla nowo zainstalowanych elementów po naprawie (w miesiącach) 
	Podać, min. 6 m-cy
	

	9
	Długość czasu naprawy, liczonego od czasu reakcji serwisu, skutkująca wstawieniem części zamiennej (o parametrach nie gorszych niż serwisowane) na okres pozostawania urządzenia w naprawie (w dniach roboczych od pn. do pt.)  
	Maksimum 14 dni

Podać
	

	10
	Przyjmowanie zgłoszeń awarii 24 h/dobę 365 dni w roku
	Tak
	

	11
	Gwarancja dostępności części zamiennych przez okres minimum 10 lat oraz 5 lat na IT
	Tak
	

	12
	Dokumentacja serwisowa w zakresie czynności wykonywanych przez użytkownika
	Tak
	


	Lp.
	Warunki serwisu:


	Gwarancyjnego
	Pogwarancyjnego

	1
	Okres gwarancji (w latach/ miesiącach) licząc od daty ostatecznego, bezusterkowego odbioru przedmiotu zamówienia
	12 miesięcy
	

	2
	Adresy i tel/fax punktów serwisowych
	
	

	3
	Orientacyjna liczba pracowników serwisu
	
	

	4
	Magazyn części zamiennych
	
	

	5
	Koszt rynkowy zakupu lampy do TK, aktualny na dzień złożenia oferty
	
	Podać typ i model lampy wymaganej do zaoferowanego TK ……………….

Cena - ………. Zł netto

Cena - ………… zł brutto


Warunki usług gwarancyjnych i pogwarancyjnych podlegają ocenie. Maksymalna ilość punktów stanowi 10% ogólnej oceny oferty. Najkorzystniejsze warunki otrzymają maksymalną punktacje, natomiast pozostałe oferty proporcjonalnie mniej.
                                                                                      __________________________                  

                                                                                     podpis osoby /osób/ upoważnionej

Uwaga! podane powyżej dane  stanowią minimalne wymagania Zamawiającego – Wykonawca wypełni wszystkie wiersze proponując swoje warunki

W drugiej kolumnie pola wypełnione oznaczają warunki, jakich Zamawiający żąda, aby były zagwarantowane.

Do oferty należy dołączyć Szczegółowe warunki gwarancji, zgodne z wymaganiami SIWZ.



