Załącznik nr 1 do SIWZ / Umowy
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Świadczenie usług w zakresie przewozu pacjentów w pozycji leżącej i siedzącej w tym m.in.

2. przewóz pacjentów na konsultacje i badania diagnostyczne

3. przewóz pacjentów do innych szpitali na dalsze leczenie
4. przewóz pacjentów do miejsca zamieszkania
Przez  przewóz  należy  rozumieć  usługę  przewozu  pacjentów  z  miejsca  odbioru  do  miejsca  docelowego  i w razie potrzeby z powrotem włącznie z czasem oczekiwania np. na wykonane badanie, konsultację itp.

Obowiązki Wykonawcy:

1. zapewnienie  personelu  obsługującego  ambulansu A1  zgodnie  z  obowiązującymi  
w  tym  zakresie  przepisami,  z  tym  zastrzeżeniem,  że  personel  musi  posiadać   odpowiednie uprawnienia  zawodowe  do  wykonywania  przedmiotu  zamówienia  
i w odniesieniu  do  kierowców – uprawnienia do kierowania pojazdami uprzywilejowanymi;

2. zapewnienie całodobowej gotowości do świadczenia usług we wszystkie dni tygodnia, również w niedziele i święta zgodnie ze zleceniem wykonania usługi;

3. zapewnienie bezpośredniej łączności między Wykonawcą a Zamawiającym;

4. Transport sanitarny zwykły, zgodnie z normą PN-EN 1789 w zakresie karetki typ A1,
w ilości zapewniającej prawidłowe wykonywanie usługi.
5. Czas reakcji na zgłoszenie o konieczności wykonania transportu nie może przekroczyć 30 minut od chwili zgłoszenia (poza transportami planowanymi wcześniej na konkretną godzinę), czas reakcji może ulec zmianie. Zmiana może być dokonana wyłącznie po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu przez Wykonawcę z osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego.
6. Pomoc przy przejściu pacjenta z i do samochodu Wykonawcy (pomoc przy wsiadaniu 
i wysiadaniu),
7. Pomoc przy przejściu pacjenta z samochodu do miejsca docelowego,
8. Przeniesienie pacjenta nieporuszającego się samodzielnie.
9. Prowadzenie rejestru zleceń i wykonywanie zestawienia transportów na koniec każdego miesiąca wraz z akceptacja zestawienia przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego.

10. Wykaz posiadanych pojazdów: należy podać markę, model, ilość przewożonych osób leżących, siedzących, dla każdego pojazdu osobno.
11. W przypadku awarii lub innego powodu niemożności użycia pojazdów zgłoszonych w ofercie do niniejszego zapytania, wykonawca zapewni pojazd zastępczy o parametrach nie gorszych od pojazdu zastępowanego. W przeciwnym przypadku, zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia transportu innemu podmiotowi i obciążenia wykonawcy kosztami.
12. Usługi  wykonywane  będą  na  podstawie  pisemnych  zleceń  lekarskich  - załącznik nr 5 do Umowy, potwierdzonych  przez  osobę upoważnioną  ze  strony  Zamawiającego  po  uprzednim  telefonicznym  uzgodnieniu  terminu,  miejsca  oraz czasu  przewozu.  Zlecenia  powinny  zawierać  datę,  godzinę,  nazwisko  i  imię  pacjenta,  adres  miejsca docelowego. Tak sporządzone zlecenia będą podstawą rozliczenia wykonanych usług. 
13. Czas oczekiwania podczas konsultacji pacjenta lub wykonywania badania jest uzależniony od czasu badania lub konsultacji.
Szacunkowe zapotrzebowanie na usługi przewozowe: załącznik nr 2 – formularz cenowy.
2. Świadczenie  usług  w  zakresie  przewozu  materiału do badań, wyników, krwi itp.

Przewóz materiałów do badań i odbiór wyników odbywać się będzie według harmonogramu realizacji transportu materiałów do badań, wyników– załącznik nr 4 do Umowy.
Obowiązki Wykonawcy:

1. zapewnienie bezpośredniej łączności między Wykonawcą a Zamawiającym;

2. rozładunek materiałów do badań przywiezionych z innych jednostek wymienionych 
w harmonogramie oraz odwóz wyników,

3. dostarczenie przywiezionych materiałów do badań i wyników w określone 
w harmonogramie miejsca i o określonych godzinach,

4. wykonywanie rejestru przewozów na koniec każdego miesiąca wraz z akceptacją zestawienia przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego.
Do obowiązków Wykonawcy przy transporcie krwi i jej składników będzie należało:
1. zapewnienie całodobowej gotowości do świadczenia usług we wszystkie dni tygodnia, również w niedziele i święta zgodnie ze zleceniem wykonania usługi;

2. czas reakcji na zgłoszenie o konieczności wykonania transportu nie może przekroczyć 30 minut od chwili zgłoszenia (poza transportami planowanymi wcześniej na konkretną godzinę), czas reakcji może ulec zmianie. Zmiana może być dokonana wyłącznie po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu przez Wykonawcę z osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego.

3. zapewnienie bezpośredniej łączności między Wykonawcą a Zamawiającym;

4. zapewnienie transportu krwi najkrótszą trasą oraz najkrótszy czas dojazdu,

5. zapewnienie do wykonywania usługi sprawnych technicznie pojazdów, a w przypadku awarii pojazdu Wykonawca zobowiązany będzie we własnym zakresie zapewnić sprawny pojazd zastępczy dla zapewnienia ciągłości świadczenia usług,

6. prowadzenie rejestru zleceń i wykonywanie zestawienia transportów na koniec każdego miesiąca wraz z akceptacja zestawienia przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego.

7. transport krwi odbywa się z RCKiK w Szczecinie lub w Słupsku.
Szacunkowe zapotrzebowanie na usługi przewozowe: załącznik nr 2 – formularz cenowy.

Usługa liczona będzie od miejsca wskazanego przez  Zamawiającego do miejsca zakończenia realizacji usługi (transportu) bez powrotu do siedziby Zamawiającego.
 
