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Załącznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

         Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowej usługi utrzymania w czystości                     i prawidłowym stanie sanitarnym budynków wraz z terenem zewnętrznym w Regionalnym Szpitalu w Kołobrzegu, przy ulicy Łopuskiego 31 
ROZDZIAŁ I - ZAKRES USŁUG:
Zakres usługi obejmuje:

1. Całodobowe utrzymanie w czystości i prawidłowym stanie sanitarno/higienicznym pomieszczeń w budynkach Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu - wykaz pomieszczeń oraz metraż powierzchni zawierają załącznik nr 2 do SIWZ.
W roku 2014 w szpitalu hospitalizowano 17 962 osoby, na 8 salach operacyjnych wykonano  7 578 zabiegów operacyjnych, odebrano 325 porodów siłami natury. W szpitalu zatrudniającym około 700 osób personelu znajduje się łącznie 430 łóżek.
2. Świadczenie usługi w systemie ciągłym, przez 24 godziny na dobę, zgodnie z zasadami obowiązującym w placówkach zamkniętej opieki zdrowotnej, z uwzględnieniem specyfiki wytyczonych stref higienicznych oraz obszarów higienicznych zawartych w załączniku                 nr 3 do SIWZ.
3. Wykonywanie prac okresowych zgodnie z załącznikiem nr 4 do SIWZ.

4. Zapewnienie i stosowanie do wykonania usługi profesjonalnego sprzętu sprawnego technicznie i spełniającego wymogi sanitarno-epidemiologiczne przeznaczonego do sprzątania w obszarze medycznym, przydzielonego na stałe i trwale opisanego nazwą oddziału/działu, w którym będzie używany) - wg. załącznika nr 5 do SIWZ. Zamawiający nie przewiduje możliwości migracji sprzętu pomiędzy oddziałami. Asortyment sprzętu i jego minimalna ilość zawarte są w załączniku nr 6 do SIWZ. Wykonawca zobowiązany jest do dokładnego wypełnienia załącznika nr 6A do SIWZ, gdzie ma obowiązek zapisać cały sprzęt przeznaczony do stosowania w trakcie usługi. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania sprzętu z załącznika nr 6A przez cały okres obowiązywania umowy .
Wykonawca zobowiązany jest do rozszerzenia asortymentu o sprzęt który jego zdaniem jest niezbędny do należytego wykonania umowy, nie może jednak zrezygnować z żadnej pozycji wymienionej w załączniku nr 6 do SIWZ. 
Ilości, asortyment oraz jakość deklarowanego do świadczenia usługi sprzętu zostaną potwierdzone protokołem sporządzonym w obecności obu stron, najpóźniej w dniu rozpoczęcia usługi.
UWAGA! Ze względu na konieczność zapewnienia bezpieczeństwa sanitarno                                                    - epidemicznego Zamawiający nie dopuszcza możliwości stosowania sprzętu służącego                do wykonywania usługi na terenie budynków szpitala, w innych obiektach poza Regionalnym Szpitalem  w Kołobrzegu przy ulicy Łopuskiego 31. 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość asortymentowej i jakościowej kontroli sprzętu,               nie tylko w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi ale także w dowolnym momencie okresu obowiązywania umowy. Za niezgodności w ilości sprawnego sprzętu z deklarowanym                   oraz za jego awarie i/lub zły stan sanitarno-techniczny Zamawiający będzie naliczał kary, zgodnie z zapisami umowy.
5. Wykonywanie usługi minimum wg godzin oraz w obsadzie nie mniejszej niż zawarte                        w załączniku nr 7 do SIWZ. 
6. Zapewnienie środków i materiałów wymienionych w załączniku nr 8 do SIWZ niezbędnych do świadczenia usługi w asortymencie i ilości niezbędnej do prawidłowego świadczenia usługi.
Wykonawca zobowiązany jest do dokładnego wypełnienia załącznika nr 8A do SIWZ               oraz do stosowania przez cały okres obowiązywania umowy asortymentu środków niezbędnych     do świadczenia usługi zawartych w wykazie wg załącznika. Wykonawca               ma prawo zwiększyć ilość środków i materiałów oraz rozszerzyć ich asortyment, nie może jednak zrezygnować z żadnej pozycji wymienionej w załączniku nr 8 do SIWZ. 
Całość środków i materiałów przeznaczonych do stosowania w trakcie usługi Wykonawca  ma obowiązek umieścić w załączniku nr 8A do SIWZ.  Za braki w zaopatrzeniu (niezgodności z zał. 8A Zamawiający będzie naliczał kary, zgodnie z zapisami umowy.
7. Przydzielenie na poszczególne oddziały/działy, do wykonywania usługi objętej SIWZ stałej obsługi (personelu sprzątającego), obeznanego ze specyfiką oddziału, bez możliwości rotacji (zasada ta dotyczy wszystkich dni tygodnia, niezależnie od tego czy jest to dzień roboczy czy świąteczny). 
8. Zatrudnienie do pracy na terenie Bloku Operacyjnego i Sal Operacyjnych personelu mającego co najmniej roczne doświadczenie w pracy na tych stanowiskach (z uwzględnieniem pierwszeństwa dla osób obecnie świadczących usługę dla RS w Kołobrzegu, w Ogólnym Bloku Operacyjnym). Zamawiający zastrzega sobie, że plany urlopów i grafiki dla pań sprzątających ogólny blok operacyjny będzie układany wspólnie z oddziałową, która będzie akceptowała powyższe dokumenty, rozdzielała obowiązki pomiędzy pracowników firmy, zgodnie z wymogami SIWZ. 
9. Wykonywanie usługi sprzątania i dezynfekcji zgodnie ze schematem utrzymania czystości, zawartym w załączniku nr 9 do SIWZ, na jego podstawie Wykonawca sporządzi Plany Higieny, który należy dołączyć do oferty. 
Wzór planu higieny zawiera załącznik nr 9A, na podstawie którego Wykonawca jest zobowiązany sporządzić plany higieny dla każdego pomieszczenia zawartego w tabeli                       z załącznika nr 9,   oraz wykonywać usługi zgodnie z procedurami utrzymania higieny dla każdego pomieszczenia oddziału/działu zakładu. Oferta zawierająca plan higieny wykonany niezgodnie z wymaganiami Zamawiającego podlega odrzuceniu
10. Zdejmowanie, mycie, osuszanie, a następnie zakładanie osłon lamp ściennych i sufitowych                                z częstotliwością zgodną z zapisami SIWZ.
11. Wykonywanie usługi w zakresie mycia i dezynfekcji dużych powierzchni w obszarze medycznym, środkami myjąco-dezynfekcyjnymi, techniką  „jednego dotyku mopa”                    w systemie kuwetowego preparowania mopów.
12. Prowadzenie dezynfekcji powierzchni skażonych biologicznie zgodnie  z obowiązującymi wytycznymi Stowarzyszenia Higieny Lecznictwa i obowiązującą w szpitalu procedurą                    zawartą w załączniku nr 10 do SIWZ.

13. Prowadzenie mycia i dezynfekcji małych powierzchni przy użyciu jednorazowych nasączonych środkiem myjąco-dezynfekcyjnym lub myjącym, bezpyłowych ściereczek/czyściwa, techniką jednego kontaktu (system wiaderkowego preparowania  ściereczek 1 x użytku).
14. Wykonywanie mycia i dezynfekcji lodówek zgodnie z zasadami zawartymi w załączniku                     nr 11 do SIWZ.

15. Przeprowadzanie „końcowego mycia Sali” zgodnie z zasadami postępowania, zawartymi                       w załączniku nr 12 do SIWZ (w zakresie przewidzianym do wykonania przez firmę sprzątającą – wg SIWZ, tzn. bez dezynfekcji narzędzi i dostawą worków na materace itd.).
16. Świadczenie usługi sprzątania i dezynfekcji po pracach konserwacyjnych, modernizacyjnych                  i remontowych przeprowadzanych na terenie RS w Kołobrzegu ( bez usuwania gruzu) .
Profesjonalne, mechaniczne doczyszczanie powierzchni ( podłogi,  posadzki), w zależności            od rodzaju powierzchni oraz ich konserwacja i zabezpieczanie powłokami ochronnymi : akrylowymi, polimerowymi lub odpowiednimi, o udokumentowanych właściwościach antypoślizgowych – roczny harmonogram  prac Wykonawca jest zobowiązany dołączyć  do oferty. Zamawiający informuje, że konserwacji nie podlegają podłogi w salach operacyjnych, gabinetach zabiegowych i opatrunkowych oraz podłogi pokryte wykładziną dywanową.  Rodzaje podłóg występujących w RS w Kołobrzegu:
· typu Tarkett,

· płytki PCV,

· lastriko,

· parkiet,

· kamień ozdobny,

· ceramiczne płytki podłogowe,

· wykładzina dywanowa. 
Wykładziny dywanowe znajdują się w następujących pomieszczeniach: gabinety ordynatorów Kardiologii, Oddziału Chorób Wewnętrznych, świetlica w Oddziale Pediatrii, Dział Zamówień Publicznych, 1 pomieszczenie administracyjne, Sekretariat Dyrektora, Sala Narad przy Sekretariacie Dyrektora, Kuchenka przy sekretariacie dyrektora. Powierzchnie pomieszczeń zawiera załącznik nr 2 do SIWZ.
Podłogi przewodzące ładunki elektrostatyczne występują w salach operacyjnych oraz  pomieszczeniach tomografii komputerowej

17. Okresowe mycie i stałe utrzymanie w czystości zewnętrznych powierzchni okien (niedostępnych z wnętrza budynku) przez firmy wyspecjalizowane w pracy na wysokościach: wykonanie usługi minimum raz na kwartał  (oraz w razie zabrudzenia).                     
18. Organizację, wyposażenie i prowadzenie stacji przygotowania automatycznego dozowania środków myjących i myjąco-dezynfekcyjnych do kuwetowego preparowania mopów                                             i wiaderkowego preparowania ściereczek jednorazowych dla wszystkich działów,                             w pomieszczeniach dzierżawionych przez Wykonawcę.
19. Prowadzenie gospodarki odpadami medycznymi i komunalnymi na terenie RS (odbiór, segregacja, składowanie, przekazanie wyspecjalizowanym odbiorcom, łącznie z zapłatą                  za odbiór i unieszkodliwianie) zgodnie z obowiązującą ustawą oraz innymi obowiązującymi przepisami o gospodarce odpadami (Rozporządzeniem Ministra Zdrowia w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z odpadami medycznymi, obowiązującymi                   w szpitalu „Zasadami gospodarki odpadami” tp.) – zgodnie z załącznikiem nr 13 i 13a do SIWZ.
20. Gospodarkę odpadami na terenie Stacji Dializ należy prowadzić tak jak w całym szpitalu,                     ale na podstawie odrębnej umowy z firmą dzierżawiącą pomieszczenia stacji dializ oraz prowadząc odrębną dokumentację dotyczącą odpadów medycznych.

21. Przejęcie w używanie od Zamawiającego na okres trwania Umowy sprzętu, niezbędnego                   do świadczenia usługi według ilości  i asortymentu oraz na zasadach zawartych w załączniku nr 14 do SIWZ  - do dnia rozpoczęcia świadczenia usługi – ilości zostaną potwierdzone protokołem sporządzonym  w obecności obu stron.  Po okresie wygaśnięcia umowy sprzęt zawarty w w/w załączniku należy przekazać protokołem odbioru Zamawiającemu. 
22. Utrzymanie w/w sprzętu używanego do świadczenia usługi w nienagannej czystości oraz odpowiednim stanie sanitarnym i technicznym przez cały okres świadczenia usługi należy            do Wykonawcy (naprawa, wymiana uszkodzonego na nowy itp.).
23. Wymagania dotyczące maceratorów z filtrem wstępnym do wody, zgodnie z załącznikiem        nr 15 do SIWZ – do dnia rozpoczęcia świadczenia usługi.
24. Naprawa, konserwacja, coroczne przeglądy (udokumentowane na piśmie -potwierdzone kartą przeglądu,), wymiana na nowe uszkodzonych  maceratorów zainstalowanych w szpitalu oraz comiesięczny zakup i wymiana filtrów  wstępnych do  wody  doprowadzanej do maceratorów.
25. Stałe, systematyczne zaopatrywanie szpitala we wkłady jednorazowe do maceratorów  według załącznika nr 8 do SIWZ (w ilości zapewniającej płynną ciągłość użycia).
26. Zapewnienie prawidłowego, skutecznego procesu prania i dezynfekcji nakładek/mopów                 w profesjonalnej pralni, posiadającej zezwolenie lokalnego Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego  na świadczenie usługi dla placówek służby  zdrowia / konieczne przedłożenie zezwolenia do dnia rozpoczęcia świadczenia usługi. Każde stwierdzenie złego stanu technicznego lub odbiegającego od oczekiwanego stanu higienicznego nakładek/mopów będzie karane według załącznika dotyczącego kar umownych.
27. Zdejmowanie firan, zasłon, przesłon i parawanów do prania oraz ich zawieszanie w obiekcie            (pranie powyższego asortymentu leży po stronie Zamawiającego). 
28. Utrzymanie w czystości żaluzji i rolet wraz z ich demontażem i montażem. Rolety znajdują się na każdym oknie w pomieszczeniach (z wyłączeniem korytarzy głównych  i holi).  Rolety wykonane są z tkaniny powierzchniowej wewnętrznej i zewnętrznej, kryjącej                                           i przeciwsłonecznej, z poliestru FR. Podlegają czyszczeniu w zależności od zabrudzeń.
29. Odkurzanie profesjonalnymi odkurzaczami z filtrami Hepa mebli tapicerowanych, wykładzin tekstylnych i dywanów w całym obiekcie oraz ich maszynowe pranie lub szamponowanie                w razie większego zabrudzenia (ekstrakcyjne - profesjonalnym sprzętem).  
30. Stosowanie środków do dezynfekcji powierzchni zgodnie z wymogami zawartymi                             w załączniku nr  16 do SIWZ.
31. Dezynfekcja przez zanurzenie słoi do dobowej zbiórki moczu, o pojemności do 3 litrów; dezynfekcję tych naczyń należy przeprowadzać środkiem na bazie kwasu octowego;  na stałe przeprowadzać ją należy w Oddziałach Neurologii i Chorób Wewnętrznych, okresowo                         na pozostałych oddziałach (zależnie od potrzeby); zapewnienie przykrywanych, opisanych pojemników do dezynfekcji słoi leży po stronie Wykonawcy.
32. W trakcie świadczenia usługi zabronione jest używanie innych środków o działaniu dezynfekcyjnym (bójczym) oraz na innych powierzchniach niż wymagane w SIWZ.
33. Bezwzględne przestrzeganie stosowania zasad postępowania opracowanych przez Zamawiającego, zawartych w załącznikach  nr 10-13 do SIWZ.
34. Stałe utrzymanie w czystości zgodnie z przepisami BHP pomieszczeń i traktów komunikacyjnych wewnątrz oraz na zewnątrz budynków, dbanie o ład i porządek wokół budynków RS w Kołobrzegu : 
· powierzchnie terenów zewnętrznych zawiera załącznik nr 2a do SIWZ,
· zakres i czynność prac w obrębie zewnętrznych traktów komunikacyjnych , a także   zakres prac pielęgnacyjnych terenów zielonych oraz ich częstotliwość zawiera załącznik        nr 17 do SIWZ.
35. Ocena prawidłowego wykonania usługi dokonana będzie w oparciu o dzienne raporty wykonania usługi, audyty stanu higienicznego pomieszczeń, miesięczne protokoły zdawczo                             – odbiorcze z wykonanej usługi utrzymania czystości w Regionalnym Szpitalu w Kołobrzegu za dany miesiąc kalendarzowy (wzory kart dostarczy Zamawiający, po podpisaniu umowy). Uwagi zawarte w protokole będą stanowiły podstawę do naliczania kar umownych . 
36. Zamawiający zastrzega sobie prawo  zlecenia  innych  dodatkowych  czynności  związanych    z  przedmiotem zamówienia, wynikających z awarii technicznych lub zdarzeń losowych,                 bez dodatkowej odpłatności

37. W trakcie świadczenia przedmiotowej usługi Wykonawca jest zobowiązany do  zapewnienia  niezbędnej obsady osobowej, niezbędnej ilości profesjonalnego sprzętu oraz materiałów                do tego potrzebnych (rodzaj sprzętu zgodnie z załącznikiem nr 6/6A oraz w/g. potrzeb,  ilość j/w - odpowiednia  do powierzchni). Sprzęt i materiały proponowane przez Wykonawcę do wykonania usługi muszą uzyskać pisemną akceptację Zamawiającego. 

Nieodpowiednia do oczekiwań jakość wykonania usługi nie może być usprawiedliwiona brakiem urządzeń, ich awarią lub złym stanem technicznym.
ROZDZIAŁ II -ZAKRES OBOWIĄZKÓW WYKONAWCY:
1. Przedłożenie Zamawiającemu, najpóźniej dwa tygodnie po podpisaniu umowy (jednak nie później niż do dnia rozpoczęcia świadczenia usługi), decyzji Starostwa Powiatowego                        w Kołobrzegu zezwalające Wykonawcy na prowadzenie działalności w zakresie gospodarki odpadami medycznymi na terenie Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu: zbieranie odpadów z obiektu, czasowego przechowywania i przekazywania docelowemu odbiorcy odpadów w celu ich utylizacji poprzez spopielenie.
Zezwolenie powinno obejmować odpady o kodach: 18 01 01, 18 01 02*, 18 01 03*, 18 01 04, 18 01 08*, 18 01 81.
        W razie niedopełnienia obowiązku Zamawiający zastrzega sobie możliwość zlecenia wykonania zadania firmie posiadającej wymagane Zezwolenie, a kosztami usługi obciąży Wykonawcę. Ponadto na Wykonawcę nałożona zostanie kara w wysokości 10 000 złotych  za każdy miesiąc zwłoki / braku zezwolenia. 
2. Przedłożenie Zamawiającemu, do dnia podpisania umowy, kopii umowy z profesjonalną  firmą/firmami na odbiór i utylizację odpadów medycznych.
3. Przedłożenie Zamawiającemu, do dnia podpisania umowy, kopii umów z profesjonalnymi firmami zajmującymi się odbiorem segregowanych odpadów komunalnych; Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia bieżącej segregacji  odpadów. 

4. Wyposażenie biura Kierownika w telefon zapewniający stałą łączność z przedstawicielami Zamawiającego, komputer z dostępem do internetu (z adresem e-mail, w celu prowadzenia szybkiej, udokumentowanej korespondencji) oraz urządzenie wielofunkcyjne (drukarka, skaner ), w celu należytego wywiązywania się z obowiązków wynikających z SIWZ, w tym  możliwość szybkiego drukowania wymaganych dokumentów oraz szybkiej, stałej, udokumentowanej komunikacji z Zamawiającym  poprzez e-mail.
5. Zapewnienie stałego nadzoru nad pracą personelu sprzątającego, w formie ciągłej obecności kierownika lub jego zastępcy  we wszystkie robocze dni tygodnia w godzinach 06°°-20°°                        ( w systemie: 06:00-13:00; 13:00-20:00) lub naprzemiennie, co drugi dzień po 12 godzin (od 07:00 do 19:00), oraz w dni ustawowo wolne od pracy w godzinach 07:00-12:0.

6. W celu należytego wywiązania się z wymagań zawartych w punkcie 5, Wykonawca zobowiązany jest do:
a) zatrudnienia kompetentnego Kierownika, spełniającego wymagania wynikające z Rozdziału IV, załącznika nr 1 do SIWZ,

b) zatrudnienie kompetentnego Zastępcy Kierownika, spełniającego wymagania wynikające                   z Rozdziału IV, załącznika nr 1 do SIWZ (na tym stanowisku dopuszcza się osobę                               z wykształceniem średnim),

c) opracowanie i dołączenie do oferty planów szkoleń pracowników w zakresie:

· higieny szpitalnej, 
· obsługi urządzeń używanych przy realizacji usługi,

· zachowania czystości i porządku na stanowisku pracy.

Plany mają zawierać:

1- temat szkolenia,

2- datę realizacji (miesiąc i rok),

3- ilość osób i stanowiska osób którym szkolenie jest dedykowane.

Zamawiający wymaga potwierdzenia realizacji  szkoleń w zaplanowanych terminach poprzez przedłożenie dokumentów potwierdzających ich realizację, z listą pracowników przeszkolonych i ich podpisami potwierdzającymi obecność na szkoleniu.
7. Organizacja, wyposażenie i prowadzenie:
· stacji przygotowania automatycznego dozowania środków myjących i myjąco-dezynfekcyjnych do kuwetowego systemu preparowania mopów oraz wiaderkowego systemu preparowania ściereczek 1 x użytku, w pomieszczeniach dzierżawionych przez Wykonawcę,
· punktu mycia i dezynfekcji sprzętu przeznaczonego do świadczenia usługi,                               w pomieszczeniach dzierżawionych przez Wykonawcę,
8. Przeprowadzanie szkoleń teoretycznych i praktycznych/stanowiskowych w dwóch etapach: 

a) szkolenie adaptacyjne – przygotowanie nowozatrudnionych pracowników do pełnienia obowiązków / powinny być prowadzone po zatrudnieniu pracownika, przed skierowaniem pracownika na samodzielne stanowisko pracy /,
b) szkolenie dokształcające – uaktualniające wiedzę i doskonalące umiejętności praktyczne         / powinny odbywać się nie rzadziej niż 2 razy w roku oraz w czasie wdrażania nowych programów i procedur /.
Szkoleniom dokształcającym z dziedziny higieny szpitalnej (zewnętrznym                                      –  przeprowadzanym przez profesjonalne jednostki, takie jak: SHL, Polską Izbę Gospodarczą Czystości, PSPE, PTZS itp. ) podlegają także kierownik i jego zastępca – Zamawiający nie kwalifikuje wewnętrznych szkoleń zakładowych z zarządzania i ekonomi jako szkoleń wymaganych w SIWZ.
       Zamawiający zastrzega sobie prawo do obserwacji i merytorycznej oceny przeprowadzanych szkoleń dla personelu Wykonawcy, przez Specjalistę ds. Epidemiologii.
9. Opracowanie, dołączenie do oferty oraz stosowanie w praktyce procedur – szczegółowych instrukcji postępowania, obowiązujących w trakcie świadczenia usługi w Regionalnym Szpitalu w Kołobrzegu, dotyczących:
· przygotowania wózków do sprzątania (wyposażenie, rodzaj zastosowanych środków i ich stężenia, oznaczenie pojemników, osoby odpowiedzialne),

· przygotowania pojemników z roboczymi roztworami środków dezynfekcyjnych, łącznie z ich opisem,
· postępowania z pojemnikami na robocze roztwory środków dezynfekcyjnych po użyciu,

· mycia-dezynfekcji pojemników na utensylia - np. słoi do dobowej zbiórki moczu itd.,
· przygotowanie pojemników do dezynfekcji np. słoi do dobowej zbiórki moczu,

· postępowania z pojemnikami do dezynfekcji np. słoi do dobowej zbiórki moczu po użyciu,

· wymiany odzieży roboczej - zawierającą częstotliwość wymiany, miejsce i czas składowania odzieży brudnej, miejsca prania tej odzieży oraz miejsce i sposób przechowywania odzieży po praniu, 

· czyszczenia i dezynfekcji używanego sprzętu do sprzątania – dla każdego rodzaju sprzętu osobno, z uwzględnieniem osób odpowiedzialnych i udokumentowania czynności,
· mycia i dezynfekcji wózków do transportu odpadów, z uwzględnieniem osób odpowiedzialnych i udokumentowania czynności,
· czyszczenia i dezynfekcji zamrażarki na szczątki pooperacyjne, w pomieszczeniu 032,                     z uwzględnieniem osób odpowiedzialnych i udokumentowania czynności,
· czyszczenia i dezynfekcji kontenera na zakaźne odpady medyczne, z uwzględnieniem osób odpowiedzialnych i udokumentowania czynności,
· sprzątania śmietnika głównego, z uwzględnieniem osób odpowiedzialnych                                     i udokumentowania czynności,
· utrzymania w czystości pomieszczeń dzierżawionych:

· magazynków, 

· hali głównej,

· pomieszczeń socjalnych,

· szatni.

10. Zapewnienie stałej łączności telefonicznej personelu szpitala z osobami dyżurnymi firmy sprzątającej poprzez telefon stacjonarny, a w godzinach 19°°- 07°° dodatkowo poprzez telefon komórkowy oraz wykonanie interwencyjnej usługi przez 24 godziny, niezwłocznie              po wezwaniu telefonicznym z miejsca, gdzie nie ma stałej obsady personelu sprzątającego Prowadzenie rejestru wezwań interwencyjnych zgodnie z poniższym schematem: 

	data
	godz. wezwania
	oddział/dział
	rodzaj interwencji
	godzina wykonania
	Imię i nazwisko pracownika firmy wykonującego interwencję
	czytelny podpis pracownika RS          potwierdzającego wykonanie interwencji

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


11. Uczestnictwo Kierownika lub Zastępy Kierownika Wykonawcy  w systematycznych                        (co najmniej 1 x w miesiącu) audytach stanu higienicznego pomieszczeń szpitala (czystości), w każdym oddziale/dziale szpitala, przeprowadzanych w obecności kierowników działów/oddziałów Zamawiającego, potwierdzanych protokołem podpisanym przez osoby biorące udział w kontroli oraz niezwłoczne przekazanie protokołów z audytów Specjaliście ds. Epidemiologii (na obowiązujących w szpitalu drukach- udostępnionych po wyłonieniu Wykonawcy).
12. Zapewnienie identyfikatorów zatrudnionym przez siebie osobom, oraz dbanie o schludny          i estetyczny wygląd zatrudnionego personelu przez cały okres świadczenia usługi – zgodnie       z przepisami BHP. Wymagane jest zatwierdzenie identyfikatorów i ubioru (łącznie                       z obuwiem) przez Zamawiającego - wzory dołączyć do oferty. Zamawiający wymaga zaopatrzenia każdego z pracowników Wykonawcy w koszulki bawełniane z krótkim rękawem (w sezonie letnim), co najmniej dwa komplety ubrań roboczych oraz zapewnienia prania odzieży w profesjonalnej pralni z barierą higieniczną. 
13. Przekazanie osobie wyznaczonej przez Zamawiającego do realizacji umowy listy zatrudnionych osób z podziałem  na stanowiska, przydziałem na rejony  oraz wymiarem pracy, w tydzień przed rozpoczęciem świadczenia usługi oraz co miesiąc w trakcie obowiązywania umowy (do ostatniego dnia każdego miesiąca w trakcie świadczenia usługi - na następny miesiąc).
14. Przedstawienie osobie wyznaczonej przez Zamawiającego (tydzień przed rozpoczęciem świadczenia usługi oraz zawsze w przypadku zatrudniania nowego pracownika, a także                         na każde wezwanie),
· aktualnych ksiażeczek zdrowia zatrudnianego personelu, 
· ujemnych wyników badań na nosicielstwo MRSA (wyniki wymazów z nosa) wykonane bezpośrednio przed przystąpieniem do pracy każdego pracownika zatrudnionego do pracy na bloku operacyjnym/sali operacyjnej,
· wyników z badania przeciwciał anty HBs Ag każdego z przyjmowanych pracowników (wskazujące poziom odporności na zakażenia wirusem zapalenia wątroby typu B),
· dokumentu o minimum 3 szczepieniach przeciwko WZW typu B, każdego nowoprzyjmowanego pracownika,
· okazanie  osobie wyznaczonej przez Zamawiającego (na każde żądanie) aktualnego zaświadczenia badań okresowych wystawionego przez Lekarza Medycyny Pracy, zawierającego miejsce pracy, nazwę stanowiska na jakim pracownik będzie zatrudniony            w trakcie świadczenia usługi w Regionalnym Szpitalu w Kołobrzegu i rodzaj narażenia występującego w pracy.
15. Informowanie na piśmie osoby odpowiedzialnej za kontakty z firmą ze strony RS                             w Kołobrzegu  o każdej zmianie w zatrudnieniu pracowników ( przyjęcia, zwolnienia, stałego lub czasowego przesunięcia  na stanowisku pracy). Nie można wprowadzić w oddział nowego pracownika bez pisemnego zezwolenia osoby odpowiedzialnej ze strony RS .
16. Stosowanie szpitalnej procedury postępowania  poekspozycyjnego, w stosunku                              do pracowników Wykonawcy, u których doszło do ekspozycji na krew lub inny potencjalnie zakaźny materiał , w zakresie: zgłoszenia ekspozycji, wykonania zaleceń poekspozycyjnych,  wypełnienia karty ekspozycji, przeprowadzenia badań laboratoryjnych. Kosztami przeprowadzenia procedury Zamawiający obciąży Wykonawcę. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność moralną i finansową za przestrzeganie procedury poekspozycyjnej                          i późniejsze postępowanie z osobą świadczącą pracę na jego zlecenie.
17. Przeprowadzenie niezbędnych do wykonywania usługi prac adaptacyjnych (organizacja punktu mycia i dezynfekcji sprzętu służącego do wykonywania usługi w tym wózków                  do wożenia odpadów, organizacja stacji automatycznej/mechanicznej dystrybucji środków myjąco-dezynfekcyjnych i myjących itp.) oraz utrzymanie dzierżawionych od Zamawiającego pomieszczeń, w odpowiednim stanie sanitarno -technicznym, zgodnie z obowiązującymi przepisami, przez cały okres świadczenia usługi oraz wykonywanie niezbędnych napraw, remontów i modernizacji na własny koszt. Przedłożenie protokołu lub zaświadczenia Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Kołobrzegu, dopuszczającego pomieszczenia do użytku, w terminie do 7 dni od rozpoczęcia świadczenia usługi.
18. Przyjęcie pełnej odpowiedzialności za czyny swoich pracowników podczas świadczenia usługi będącej przedmiotem zamówienia, a także w przypadku wykonywania w czasie pracy czynności nie ujętych przedmiotem zamówienia.

19. Ponoszenie kosztów naprawy lub zakupu sprzętu bądź wyposażenia, uszkodzonego przez swój personel w trakcie świadczenia usługi. 
20. Ponoszenie kosztów wynikających z niedostatecznego wywiązywania się z obowiązku świadczenia usługi, zaniedbań w zakresie przepisów sanitarno-epidemiologicznych, oraz nałożonych przez przedstawicieli inspekcji sanitarnej, straży miejskiej itp. mandatów                      za uchybienia (w zakresie objętym w SIWZ) .
21. Ponoszenie odpowiedzialności materialnej i prawnej za wszystkie szkody spowodowane przez działania lub zaniechania działania pracowników zatrudnionych przez Wykonawcę w trakcie wykonywania usług, za szkody w mieniu i na osobach powstałe w wyniku czynu niedozwolonego, z niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych              w umowie i w załącznikach.
22. Wykonawca jest odpowiedzialny za uszkodzenia sprzętu, spowodowane nieprawidłowym użytkowaniem przez osoby świadczące pracę na jego zlecenie (windy, futryny, gniazda elektryczne itd.) 
Szkoda powinna być stwierdzona protokołem spisanym w dniu jej wystąpienia                                 lub w następnym dniu roboczym,  przez kierownika komórki organizacyjnej Zamawiającego,                                            na terenie której powstała szkoda, podpisanym przez niego oraz przez osoby obu stron upoważnione do nadzoru nad wykonaniem umowy
23. Prowadzenie rejestru rozchodu materiałów, w zakresie ilości zużytego asortymentu zawartego w załączniku nr 8A – z rozbiciem na oddziały / działy, wraz z przekazywaniem osobie wyznaczonej przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą miesięcznych rozchodów materiałów zużywalnych z załącznika 8A, do 5 dnia każdego miesiące (za miesiąc poprzedni).

24. Umożliwienie osobie wyznaczonej przez Zamawiającego przeprowadzenia na każde żądanie, kontroli sprzętu używanego do świadczenia usługi oraz zaopatrzenia Wykonawcy w środki: pomocnicze,  myjące , dezynfekcyjne i inne niezbędne do należytego wykonania usługi                       (udostępnienie wejścia do magazynów, szatni i innych pomieszczeń Wykonawcy).
25. Ponoszenie pełnej odpowiedzialności za: 
· stężenia używanych środków dezynfekujących,

· wyniki badań mikrobiologicznych.

· jakość świadczonych usług,

· wykonanie usług zgodnie z obowiązującymi przepisami przed uprawnionymi organami kontroli zewnętrznej oraz przed Zamawiającym. 

26. Dbałość o prawidłowy stan osobowy pracowników firmy, nieobecność na stanowiskach; nierzetelne wykonywanie prac będzie uważane za nienależyte wykonanie umowy i upoważni Zamawiającego do naliczania kar umownych.

27. Zapewnienie swoim pracownikom środków ochrony osobistej spełniające wymogi BHP.
28. Wszystkie zastosowane środki i urządzenia muszą spełniać wymogi ustawowe. 

29. Za zgodą Zamawiającego Wykonawca będzie mógł wprowadzić nowocześniejsze technologie wykonywania usługi, o ile nie spowoduje to zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy.
30. Zamawiający zastrzega, że osobami bezpośrednio nadzorującymi i oceniającymi jakość wykonania usługi są Pielęgniarki Oddziałowe oraz Kierownicy Działów, w których świadczona jest usługa – osoby te uprawnione są do codziennych, bieżących kontaktów                  z Kierownikiem/Zastępcą Wykonawcy w zakresie jakości świadczonych usług, podpisywania comiesięcznych protokołów odbioru usługi, do wpisywania uwag dotyczących jakości usługi, wnioskowania o zastosowanie kar umownych oraz przekazywania ich osobie odpowiedzialnej              za nadzór nad całością realizacji umowy za strony Zamawiającego.
31. Osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją umowy za strony Zamawiającego będzie               raz w miesiącu sporządzała „Raport z wykonania umowy” za miniony miesiąc (na podstawie comiesięcznych protokołów odbioru usługi itp.)  , który będzie podstawą do zapłaty faktury wystawionej przez Wykonawcę.
32. Osoba odpowiedzialna za nadzór nad wykonaniem umowy ze strony Zamawiającego, będzie przekazywać kopię „Raportu z wykonania umowy” za miniony miesiąc,  Z-cy Dyrektora                   ds. Pielęgniarstwa.
ROZDZIAŁ III - ZAKRES OBOWIĄZKÓW KIEROWNIKA OBIEKTU: 
1. Kompleksowa decyzyjność i odpowiedzialność w kwestii:

· jakości całościowo wykonywanej usługi, 

· organizacji i przeprowadzenia szkoleń personelu,

· zaopatrzenia w sprzęt do świadczenia usługi oraz dbałość o jego konserwację, przeglądy, naprawę lub ewentualną wymianę,

· organizacji i jakość pracy firmy w szpitalu,

· zaopatrzenia w środki do świadczenia usługi, 
· jakości i ilości dostarczanego asortymentu: ręczników jednorazowego użytku, mydła do rąk, papieru toaletowego itd.,
·  kontaktu z Zamawiającym, 

2. Zabezpieczenie ciągłej, prawidłowej i kompleksowej usługi zgodnie z SIWZ, na odpowiednim poziomie, spełniającym oczekiwania Zamawiającego. 

3. Nadzór nad ilością, asortymentem i terminowością dostaw sprzętu oraz materiałów niezbędnych do wykonania usługi oraz przekazywania raportów zużycia osobie wskazanej                   do kontaktów ze strony Zamawiającego.
4. Dostarczenie Zamawiającemu rocznych harmonogramów  prac okresowych dla każdej jednostki organizacyjnej szpitala, w terminie do 1 miesiąca od podpisania umowy                          w pierwszym roku oraz do 15 grudnia każdego następnego roku.

5. Systematyczną kontrolę sposobu, efektu  i terminu realizacji zadań .

6. Kontrolowanie skompletowanego sprzętu i wyposażenia stanowisk pracy.
7. Nadzór nad pracą osób sprzątających - obserwacja własna i konsultacje z osobami nadzorującymi ze strony Zamawiającego.
8. Organizowanie szkoleń: wstępnego, adaptacyjnych oraz bieżących szkoleń uzupełniających wiedzę i doskonalącego technikę utrzymania higieny w placówkach służby zdrowia.

9. Przedłożenie planu szkoleń na lata 2015-2018 /tematyka i terminy/ osobie wyznaczonej przez Zamawiającego, do dnia rozpoczęcia świadczenia usługi. 
 Zamawiający zastrzega sobie prawo do uczestniczenia Specjalisty ds. Epidemiologii                  lub innej osoby z Zespołu ds. Kontroli Zakażeń Zakładowych (Szpitalnych) przy szkoleniach personelu Wykonawcy, z zakresu utrzymania czystości i odpowiedniego stanu sanitarno-epidemiologicznego w obiekcie.
10. Uczestniczenie w profesjonalnych szkoleniach z zakresu higieny w placówkach świadczących usługi medyczne minimum 2 x w roku oraz ciągłe samokształcenie.

11. Ścisła współpraca z osobą wyznaczoną przez Zamawiającego, celem wymiany uwag dotyczących wykonania przedmiotu zamówienia, w zakresie związanym z utrzymaniem odpowiedniego stanu sanitarno - epidemiologicznego obiektu i terenu wokół szpitala.
12. Zapewnienie obsady personelu na stanowiskach pracy oraz organizowanie profesjonalnych zastępstw w przypadkach absencji pracownika; osoba zastępująca musi znać specyfikę działu/oddziału na który wchodzi i być wyszkolona w technice sprzątania i dezynfekcji obszaru na którym pełni zastępstwo; zastępstwo nie może powodować zmniejszenia obsady sprzątającej w innym rewirze.
13. Pisemne informowanie osoby wyznaczonej przez Zamawiającego o każdej zmianie osobowej                           zatrudnienia na wyznaczonym stanowisku, z wyjaśnieniem powodu zmiany pracownika (każde ujawnione zaniechanie skutkowało będzie naliczeniem kary umownej).
14. Organizacja i uczestnictwo w codziennym, bezpośrednim nadzorze stanowiskowym nad wykonywaniem usługi przez osoby sprzątające oraz stanowiskowe doszkalanie personelu.

15. Utrzymywanie stałego, codziennego kontaktu z pracownikami Zamawiającego, bezpośrednio nadzorującymi wykonanie usług w miejscu wykonywania usługi (oddziałowe, kierownicy działów) .
16. Dbanie o schludny i estetyczny wygląd pracowników firmy w trakcie pracy.

17. Przeprowadzanie kontroli i sporządzanie stanowiskowych protokołów czystości w obecności oddziałowych/kierowników działów z częstotliwością minimum 1 x w miesiącu na każdym odcinku (gabinety zabiegowe, sale chorych, brudowniki, natryski i WC) oraz przekazanie osobie odpowiedzialnej za wykonanie usługi za strony Zamawiającego.
18. Prowadzenie planu czystości toalet znajdujących się poza oddziałami, na drukach obowiązujących w RS w Kołobrzegu.
19. Organizacja i nadzór nad codziennym zwalnianiem  wózków przygotowanych do pracy              w oddziałach; sprawdzanie czystości i wyposażenia wózków, opisu pojemników, instrukcji sporządzania roztworów itp.

20. Organizacja i codzienny stanowiskowy nadzór nad pracą personelu ze szczególnym uwzględnieniem miejsc pozbawionych bezpośredniego dozoru pracowników RS : poradnie, hole, korytarze, 04, pomieszczenia biurowe, 032 itp. 
21. Bezpośrednie wprowadzanie na stanowiska pracy nowych pracowników, nadzór nad szkoleniem praktycznym oraz sprawdzanie umiejętności i znajomości powierzonych im obowiązków.
22. Prowadzenie sprawozdawczości z codziennego odbioru wykonywanych prac                                            na poszczególnych odcinkach.

23. Prowadzenie kontroli procesów towarzyszących świadczeniu usługi, poprzez kontrolę „Wykazów dziennego sprzątania”.
24. Przekazywania kopii podpisanych wykazów osobie wyznaczonej przez Zamawiającego                       do piątego dnia miesiąca ( za miesiąc poprzedzający ).
25. Nadzór nad prawidłowym myciem i dezynfekcją sprzętu po zakończonym dniu pracy.
26. Zgłaszanie zauważonych przez pracowników usterek technicznych w budynku i na terenie zewnętrznym Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu do Dział Utrzymania Ruchu.
ROZDZIAŁ IV - WYMAGANIA W STOSUNKU DO KIEROWNIKA I ZASTĘPCY KIEROWNIKA OBIEKTU – spełnienie przez osoby typowane do zatrudnienia na powyższych stanowiskach wymagań, zawartych w punkcie 1 rozdziału IV, należy potwierdzić stosownymi dokumentami dołączonymi do oferty :
1. Predyspozycje i kwalifikacje zawodowe:

a) obsada stanowisk:

· Kierownik - preferowane wykształcenie wyższe  (ze względu na specyfikę usługi, zakres obowiązków oraz  ilość podległego personelu), 
· Zastępca kierownika – dopuszcza się pełne wykształcenie średnie,

b) wiedza merytoryczna i praktyczna w zakresie higieny szpitalnej  (poparta certyfikatami  uczestnictwa w kursach, szkoleniach i konferencjach poświęconych utrzymaniu odpowiedniego stanu epidemicznego w obiektach służby zdrowia i/lub zapobiegania zakażeniom szpitalnym), w szczególności:
· profilaktyce zakażeń szpitalnych w zakresie higieny pomieszczeń,
·  znajomości stref czystości, 
· wiedza z zakresu spektrum i czasu działania środków dezynfekcyjnych oraz ich wpływ                               na rodzaje powierzchni, 
· rodzaju powłok konserwujących i techniki stosowane w konserwacji powierzchni ,
· postępowania z odpadami medycznymi,

· postępowania z odpadami komunalnymi,

· przepisów BHP dotyczących profilaktyki zranień ostrymi narzędziami,
c) odpowiedzialność, operatywność, komunikatywność oraz umiejętność rozwiązywania problemów i prowadzenia negocjacji, 

d) umiejętność zarządzania zasobami ludzkimi: planowania pracy, zażegnywania sporów.
2. Poruszanie się po części medycznej zakładu z identyfikatorem oraz  w  odpowiednim ubraniu, zgodnie z procedurami obowiązującymi w szpitalu  ( minimum: fartuch ochronny                    i obuwie zmienne).
3. Dyspozycyjność w stosunku do osoby wyznaczonej do kontaktów ze strony Zamawiającego.
ROZDZIAŁ V - WYMAGANIA W STOSUNKU DO PERSONELU SPRZĄTAJĄCEGO  

                              ZATRUDNIONEGO DO WYKONANIA ZADANIA:
1. Utrzymanie we właściwej czystości sprzętu do sprzątania – mycie, dezynfekcja, osuszanie                 w trakcie pracy i po zakończonym dniu pracy.
2. Przestrzeganie procedur obowiązujących w szpitalu z zakresu profilaktyki zakażeń wynikających ze specyfiki wykonywanej pracy.

3. Zachowanie tajemnicy zawodowej i odpowiedniej postawy w stosunku  do pacjentów,                       ich rodzin oraz pracowników szpitala.
4. Wykonywanie pracy z zachowaniem dbałości o sprzęt i wyposażenie pomieszczeń Zamawiającego, w których świadczona jest usługa .
5. Dbanie o schludny i estetyczny wygląd i higienę osobistą podczas wykonywania obowiązków służbowych oraz wykonywanie zadań w wymaganej odzieży roboczej.
6. Przestrzeganie zakazu umieszczania na wózkach do sprzątania: napojów, jedzenia i innych nie związanych z wykonywaną pracą  przedmiotów.
7. Przestrzeganie zakazu dostarczania pacjentom: leków, używek i pożywienia.
8. Zgłaszanie zauważonych usterek technicznych w budynku i na terenie zewnętrznym Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu kierownikowi.

9. Zgłaszanie pielęgniarce oddziałowej/kierownikowi działu każdego wyjścia z oddziału                         / po godzinie 15:00 oraz w soboty, niedziele i święta - pielęgniarce dyżurnej/.
10. Pracownicy Wykonawcy zatrudnieni do świadczenia usługi w Blokach Operacyjnych              nie mogą przebywać na salach operacyjnych w trakcie trwania zabiegów operacyjnych!
11. Wykonawca  musi  udostępnić na  żądanie  Administratora  Bezpieczeństwa  Informacji  Regionalnego Szpitala aktualizowany na bieżąco wykaz pracowników przebywających                      na terenie Regionalnego Szpitala. 
12. Do sprzątania pomieszczeń – gabinety lekarskie, administracja, rejestracje, kancelaria, sekretariaty i inne pomieszczenia gdzie zlokalizowana jest dokumentacja szpitala,  mogą być dopuszczone  wyłącznie  osoby,  które  przeszły  podstawowe  szkolenie  z  zakresu  ochrony danych osobowych. Szkolenie może być organizowane wewnętrznie przez Wykonawcę. Uczestnicy szkolenia muszą posiadać podstawową wiedzę o  ochronie  danych  osobowych.  Zamawiający  ma  prawo  do przeprowadzenia kontroli Wykonawcy w tym zakresie.

13. Sprzątanie pomieszczeń strefy zamkniętej – serwery, archiwa i inne gdzie zlokalizowana jest dokumentacja, odbywa się wyłącznie w obecności pracownika Regionalnego Szpitala.

14. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznego zgłoszenia Administratorowi Bezpieczeństwa Informacji Regionalnego Szpitala wszelkich  zauważonych  nieprawidłowości  dotyczących  bezpieczeństwa  informacji  na  które  natknął się podczas  wykonywania  umowy.   Zbiór  procedur,  zarządzeń i  instrukcji  związanych  z  bezpieczeństwem informacji dostępny jest              u pełnomocnika Regionalnego Szpitala ds. zarządzania jakością.
15. Wykonawca  zobowiązuje  się do  zapoznania  pracowników  z  zakresem  procedur,  instrukcji  i  innych dokumentów  przeznaczonych  dla  Wykonawców  Zewnętrznych.  Zbiór  procedur  i  instrukcji  związanych  z normami  ISO  dostępny  jest  u  pełnomocnika Regionalnego Szpitala ds. zarządzania jakością. Zamawiający ma prawo  do przeprowadzenia  kontroli  Wykonawcy  w  tym  zakresie.  Lista  koordynatorów  poszczególnych  norm  dostępna jest u pełnomocnika Regionalnego Szpitala ds. zarządzania jakością.
16. Pracowników wykonawcy obowiązuje zachowanie tajemnicy zawodowej i odpowiedniej  postawy w stosunku do pacjenta i personelu szpitala. 

17. Pracownikom  wykonawcy nie  wolno udzielać informacji zawierających dane osobowe  chorych, informacji o stanie  zdrowia  chorych,  leczeniu,  przebiegu  choroby,  dostarczać chorym  leków,  pożywienia,  alkoholu, narkotyków i innych używek.

ROZDZIAŁ VI – KARY UMOWNE

1. Ujawnione w trakcie kontroli uchybienia będą stwierdzane, opisywane i dokumentowane                         w obecności Wykonawcy. Wykonawca ma obowiązek podpisać się pod protokołem kontroli                  i reagować na zaistniałe upomnienia niezwłocznie w dniu stwierdzenia i zgłoszenia. 

2. Brak reakcji ze strony Wykonawcy celem usunięcia uchybień skutkować będzie nałożeniem kar umownych.

3. W zakresie odpowiedzialności odszkodowawczej, strony ustanawiają odpowiedzialność                       w formie kar umownych w wypadkach i wysokościach określonych we wzorze umowy.
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