Załącznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zadanie nr 1
Obiekty do ochrony:

· blok łóżkowy budynek „A”,

· budynek diagnostyczno - zabiegowy „B”,

· trakt porodowy i szpitalna izba przyjęć - budynek „C”,

· poradnie i administracja - budynek „D”,
· łącznik E – budynek A i B,

· łącznik F – budynek B i D,
· główna stacja zasilania - budynek „J”,

· hydrofornia - budynek „I”,

· tlenownia - budynek „L”,

· portiernia - budynek „H”,
· śmietnik,
· rozprężalnia gazów - budynek „G”,
· magazyn odpadów szpitalnych (kontener).
Organizacja ochrony.

Czas pracy obiektu – codziennie przez całą dobę.
Liczebność pracowników ochrony:

– zgodnie z wykazem pracowników załączonym do oferty przetargowej: 

Kwalifikowany pracownik ochrony osobiście wykonujący zamówienie - ………..
Zmiana pracowników ochrony:

· Posterunek ochrony nr 1: codziennie w godzinach od 07:00 do 07:00 
(portiernia przy wjeździe na teren szpitala - cała doba).

· Posterunek ochrony nr 2: codziennie w godzinach od 07:00 do 19:00 (główne wejście do Szpitala).
· Posterunek ochrony nr 3: codziennie w godzinach od 19:00 do 07:00 (wejście od strony podjazdu dla karetek, obchodowy po terenie zewnętrznym RS).
 Wyposażenie pracowników ochrony: 

· ubiór firmowy: zgodnie z załączonymi do oferty przetargowej zdjęciami;
· środki łączności radiowej;
· środki ochrony, z których mogą korzystać. 

Opis posterunków wraz z zadaniami.
Pracownicy ochrony powinni znać osoby funkcyjne Szpitala.
Posterunek ochrony nr 1 stały (radiostacja bazowa stała) – brama wjazdowa wraz 
z zaporą. Jeden pracownik ochrony (kierownik ochrony) wykonujący 
w godzinach 07:00 – 07:00 zadania:

· przejmowanie obowiązków od pracownika poprzedniej zmiany; zapoznanie się z zaistniałymi wydarzeniami i spostrzeżeniami dotyczącymi bezpieczeństwa obiektu (stan urządzeń zabezpieczających) oraz otrzymanymi poleceniami, sprawdzenie pomieszczenia dyżurki ochrony;

· uczestniczenie przy przekazywaniu służby na poszczególnych posterunkach;

· sprawdzenie zgodności wyposażenia pracowników ochrony z wymaganiami określonymi w niniejszym opisem;

· przydzielanie zadań pracownikom ochrony i koordynowanie ich pracy;
· utrzymywanie łączności z pracownikami ochrony;

· w porozumieniu z dyspozytorem monitoringu kontrolowanie stanu zabezpieczenia obiektów włączonych do monitoringu;

· zgłaszanie uwag Dyrektorowi lub osobie odpowiedzialnej za realizację Umowy, a w razie zaistnienia takiej konieczności składanie raportu o stanie zabezpieczenia obiektu oraz istotnych wydarzeniach;

· niedopuszczenie do blokowania i zastawiania dróg wewnętrznych, ewakuacyjnych , dróg pożarowych, miejsc przyjęcia sił i środków jednostek ratowniczych oraz bram wjazdowych do budynków szpitalnych (np. tlenownia, główna stacja zasilania, śmietnik itp.);
· pobieranie opłat za parkowanie samochodów na terenie Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu i codzienne rozliczanie się w kasie z pobranych opłat;

· w przypadku braku wolnych miejsc parkingowych na terenie szpitala nie dopuszczać do wjazdu samochodów na teren szpitala (wystawić tablicę informacyjną „Brak wolnych miejsc parkingowych”) z wyjątkiem samochodów wjeżdżających z pacjentem na pogotowie lub po odbiór pacjenta z pogotowia;  
· kontrolowanie ruchu osób;

· kontrolowanie stanu bezpieczeństwa w całym obiekcie;

· raz w tygodniu dokonanie sprawdzenia sprzętu i urządzeń p. pożarowych;

· codzienne sprawdzanie zabezpieczenia obiektu przeciw włamaniom i kradzieżom mienia;
· egzekwowanie postanowień Regulaminu wjazdu, ruchu i parkowania (postoju) pojazdów na terenie Regionalnego Szpitala  w Kołobrzegu (zarządzenie Dyrektora nr 13/2013 z 9 maja 2013); 
· informowanie dyżurnego Centrum Operacyjnego w celu wezwania Grupy Interwencyjnej poprzez łączność dyspozytorską;
· dokonywanie bieżących zapisów w książce dyżurów;
· dokonywanie wpisów o zdaniu i przyjęciu obiektu do ochrony przez następne zmiany i potwierdzanie tych czynności podpisami pracowników;
· wykonywanie innych czynności na polecenie Zleceniodawcy;
Posterunek ochrony nr 2 (radiostacja noszona ręczna) - główne wejście do Szpitala. Jeden pracownik ochrony (osoba reprezentatywna – kobieta lub mężczyzna) wykonujący w godzinach 07:00 – 19:00 zadania:

· przyjmowanie wyposażenia posterunku, sprawdzenie stanu sprzętu p. pożarowego;
· przechowywanie, przyjmowanie oraz wydawanie kluczy od pomieszczeń Szpitala pracownikom i firmie sprzątającej;
· bezpłatne przyjmowanie i wydawanie odzieży pozostawianej w szatni przez pacjentów;
· uniemożliwianie wejścia na teren Szpitala osobom nietrzeźwym;

· kontrolowanie stanu okien i drzwi od pomieszczeń;

· usuwanie osób niepożądanych z terenu Szpitala;
· utrzymywanie stałej łączności radiowej z posterunkiem nr 1;

· dokonywanie obchodów wewnątrz budynków A, B, C, D oraz łączników;
· informowanie pacjentów o numerze pokoju poradni oraz na którym piętrze znajduje się poszczególny oddział;
· obserwacja systemu monitoringu wizyjnego na zewnętrz i wewnątrz  Szpitala;
· otwieranie o godzinie 7:00 i zamykanie o godzinie 17:00 pomieszczenia kapliczki szpitalnej;

· nadzór i obsługa systemu przywołania pomocy;

· nadzór i bieżąca obsługa centrali sygnalizacji pożaru POLON 4000;
· wykonywanie innych czynności na polecenie Zleceniodawcy.

Posterunek ochrony nr 3 (radiostacja noszona ręczna) - wejście od strony Izby Przyjęć, obchodowy po terenie zewnętrznym Szpitala. Jeden pracownik codziennie w godzinach od 19:00 do 07:00 następujące zadania:

· wykonywanie obchodu wewnątrz Szpitala i na zewnątrz;
· kontrolowanie rejonu parkingowego;

· niedopuszczenie do blokowania i zastawiania dróg ewakuacyjnych i dojazdowych dla służb ratunkowych;

· niedopuszczanie do dewastacji krzewów, ławek, zieleńców i innych urządzeń zewnętrznych;

· dokonywanie nocnej kontroli piwnic, rejonu Izb Przyjęć, klatek schodowych (kontrole prowadzić do 05:00);
· codzienne sprawdzanie stanu zabezpieczeń przeciw włamaniowych;
· obserwacja systemu monitoringu Szpitala;
· nadzór i obsługa systemu przywołania pomocy;

· nadzór i bieżąca obsługa centrali sygnalizacji pożaru POLON 4000;
· wykonywanie innych czynności na polecenie Zleceniodawcy.

Zadania wszystkich pracowników ochrony:

· raz w tygodniu sprawdzenie stanu sprzętu i urządzeń p. pożarowych odnotowanych w Książce Dyżurów;
· raz w miesiącu sprawdzenie stanu systemu przywołania pomocy odnotowanych w Książce Dyżurów;
· codziennie wieczorem sprawdzenie zabezpieczeń przeciwwłamaniowych;
· zwracanie uwagi osobom przebywającym w obiekcie w przypadkach niestosownego zachowania (np. stan nietrzeźwości, zakłócania spokoju i porządku publicznego lub naruszania innych postanowień regulaminu porządkowego obiektu);
· obserwowanie osób wchodzących do obiektu oraz przebywających w nim, zwracanie przede wszystkim uwagi na te, które wzbudzają podejrzenie o zamiar dokonania przestępstwa lub naruszenia porządku oraz w uzasadnionych przypadkach reagowanie wobec nich poprzez przeglądanie bagażu; przeglądanie to powinno być prowadzone w sposób dyskretny tzn. w miejscach, w których nie ma osób postronnych oraz przy zachowaniu taktu i kultury; zachować przy tym należy maksymalną ostrożność;
· przeciwdziałanie usiłowaniu dokonania kradzieży lub napadu rabunkowego w szczególności poprzez obezwładnienie sprawcy oraz odebranie broni lub innych niebezpiecznych przedmiotów;
· poinformowanie dyżurnego Centrum Operacyjnego o zaistnieniu napadu rabunkowego na obiekt w przypadku zaskoczenia pracowników ochrony, a po jego zakończeniu o liczbie          i rysopisach napastników, ich uzbrojeniu oraz kierunku i środkach wykorzystanych do ucieczki z miejsca przestępstwa;
· dyżurny Centrum Operacyjnego kieruje niezwłocznie na miejsce zdarzenia Grupę Interwencyjną;
· poinformowanie telefonicznie o wydarzeniu dyżurnego Komendy Powiatowej Policji;
· poinformowanie telefonicznie Straży Pożarnej o zagrożeniu pożarowym;
· w sposób kulturalny i taktowny udzielanie niezbędnej pomocy na uzasadnioną prośbę pacjentów i  pracowników Szpitala;
· znajomość osób funkcyjnych Szpitala;
· zaznajomienie się z procedurą „R” (powiadamianie zespołu reanimacyjnego);
· wykonywanie innych czynności na polecenie Zleceniodawcy.
Kontrola wejścia – wyjścia po godzinach pracy na terenie obiektu.
Pracownicy obiektu wchodzą i wychodzą bramą główną lub wejściem głównym.
Upoważnieni do wejścia na teren obiektu, w ciągu całej doby po uprzednim powiadomieniu osób funkcyjnych Zamawiającego lub upoważnionego przez niego pracownika, są:

· Policjanci w przypadku zaistnienia przestępstwa,

· Strażacy w przypadku zaistnienia pożaru,

· Pracownicy służb komunalnych takich jak: pogotowie wodociągowe, gazowe, elektryczne w związku z zaistniałą poważną awarią zagrażającą bezpieczeństwu obiektu.

Wykaz obiektów szpitalnych włączonych do stacji monitoringu radiowo telefonicznego Zamawiającego: 

(czas reakcji max  30 s od zaistniałego zdarzenia)
· Dział Rozliczeń,

· Apteka Szpitalna,

· Kasa,
· Oddział Psychiatryczny V piętro  – system przywołania pomocy.
Procedura działania pracowników ochrony w przypadku włączenia sygnału przywołania pomocy.

System przywołania pomocy znajduje się na Oddziale Psychiatrycznym na V piętrze budynku A. Dedykowane przyciski przywołania pomocy stacjonarne znajdują się w następujących pomieszczeniach: dyżurka lekarska  - 3 szt., dyżurka socjalna – 1 szt., dyżurka pielęgniarek – 1 szt., gabinet ordynatora - 1szt.  Przyciski przywołania pomocy mobilne posiada personel Oddziału Psychiatrycznego w ilości 5 szt. oraz pracownicy ochrony w ilości 2 szt. System przywołania pomocy połączony jest bezpośrednio z dyżurnym Centrum Operacyjnego. W przypadku włączenia sygnału systemu przywołania pomocy dyżurny Centrum Operacyjnego wydaje polecenia osobistej interwencji pracownikowi ochrony posterunku nr 2 lub nr 3. Pracownik ochrony udaje się na miejsce zdarzenia. Jeżeli zachodzi konieczność, pracownik ochrony wzywa Grupę Interwencyjną. W uzasadnionych przypadkach pracownik ochrony jest uprawniony do użycia środków przymusu bezpośredniego zgodnie z ustawą z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie osób i mienia.

Sprawdzenia systemu dokonywać raz w miesiącu w obecności personelu Oddziału Psychiatrycznego i pracowników ochrony.

Warunki konieczne:
- wykonanie sytemu przywołania pomocy wg załączonej procedury działania pracowników 

-     wykonanie Instrukcji Ochrony obiektu;
· własna Grupa Interwencyjna składająca się z minimum dwóch radiowozów z dwuosobowymi załogami przez całą dobę, na terenie miasta Kołobrzeg;
· własna stacja monitoringu radiowego na terenie siedziby Zamawiającego;
· uczestnictwo i korespondencja w Zintegrowanym Systemie Ratownictwa miasta Kołobrzeg;
· posiadanie doświadczenia związanego z usługą świadczoną w Obiektach Użyteczności Publicznej;
· dysponowanie zespołem pracowników ochrony przeszkolonych w zakresie obsługi centrali sygnalizacji pożarowej Polon 4000;
Zalecana wizja lokalna po uprzednim umówieniu telefonicznym z osobą wyznaczoną do kontaktów: Tomasz Kuna– 94 35 30 362
……………………………….
(data i podpis wykonawcy)
