Załącznik nr 3
ZAKRES OBSŁUGI SERWISOWEJ DLA SYSTEMU RIS-ORION:
W zakresie ofertowanej usługi serwisu pogwarancyjnego znajdują się następujące elementy:

1. System RIS Orion (1 licencja serwerowa, 14 licencji stanowiskowych)
2. Moduł integracji HL7 pomiędzy HIS AMMS a RIS ORION w zakresie przyjmowania zleceń odsyłania wyników – po stronie RIS-ORION.

3. Moduł integracji HL7 pomiędzy PACS-AGFA a RIS-ORION - po stronie RIS-ORION.
4. Bieżąca aktualizacja systemu RIS-ORION dla funkcjonalności zakupionych 
i użytkowanych przez Regionalny Szpital w Kołobrzegu.
5. Bieżąca aktualizacja raportów statystycznych.
6. Wykonanie dwóch przeglądów na miejscu systemu RIS-ORION w ciągu roku 
w terminie uzgodnionym ze Zleceniodawcą uwzględniających bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego.
7. Wykonanie rozbudowy funkcjonalnej systemu, uwzględniające integrację z dowolnym systemem Teleradiologii. Integracja, wykonana w oparciu o standard HL7 umożliwiłaby zrealizowanie następujących funkcjonalności:

a. Wysłanie z systemu Orion zlecenia opisu badania do systemu Teleradiologii (dzięki temu użytkownik nie musiałby ręcznie wpisywać danych pacjenta i zlecenia w systemie Teleradiologii).
b. Odbiór przez system RIS-ORION tekstowego opisu badania z systemu Teleradiologii (odebrany wynik z systemu Teleradiologii byłby automatycznie zapisywany w systemie RIS-ORION, bez konieczności ręcznego przeklejania tekstów).
c. Automatyczne udostepnienie wyniku z Teleradiologii systemowi HIS-AMMS (dla badań zlecanych elektronicznie z systemu AMMS, wyniki otrzymane z Teleradiologii, po automatycznym zapisaniu w RIS-ORION, wysyłane byłyby automatycznie do systemu AMMS).

ZASADY OBSŁUGI SERWISOWEJ DLA SYSTEMU RIS-ORION:
I. Zasady świadczenia usługi serwisu pogwarancyjnego

1. Usługa zrealizowana będzie przez Wykonawcę w trakcie wizyt w siedzibie Zamawiającego i/lub poprzez zdalny dostęp internetowy, udostępniony każdorazowo w przypadku wystąpienia takiej konieczności.
2. Każdorazowe działanie Wykonawcy w ramach świadczenia usługi serwisu pogwarancyjnego nastąpi w wyniku wysłania zgłoszenia przez Zamawiającego.
3. Zasady zgłaszania awarii:

a. Wysłanie zgłoszenia nastąpi po wcześniejszej konsultacji administratora systemu z serwisem Wykonawcy.
b. Zgłoszenia wysyłane będą przez administratora lub osobę upoważnioną.
c. Zgłoszenia błędów przez Zamawiającego odbywać się będą na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: …………….; lub faksem na numer: …………………..
d. Zgłoszenie traktowane jest jako przyjęte:

· w dni robocze do godziny 17:00 - danego dnia roboczego;

· w dni robocze po godzinie 17:00 - następnego dnia roboczego;

· w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - o godz. 9:00 najbliższego dnia roboczego.
II. Zobowiązania Wykonawcy

Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi serwisu pogwarancyjnego na rzecz Zamawiającego na następujących warunkach:

1. Udostępniać poprawki do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania):

a. w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalności (wskazanej w dokumentacji użytkownika), a w szczególności nieprawidłowe działanie Oprogramowania Aplikacyjnego, które prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności 
w wyniku której, niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

· czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od przyjęcia zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego "błędu krytycznego") wynosi 1 dzień roboczy,
· czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu/Użytkownikowi odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wynosi do 3 dni roboczych, od chwili przyjęcia zgłoszenia
· w przypadku wystąpienia "błędu krytycznego" Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego, w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły.
b. w pozostałych przypadkach tzw. błąd zwykły:

· czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od przyjęcia zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;

· czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu/Użytkownikowi odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wynosi do 30 dni roboczych od chwili przyjęcia zgłoszenia

c. w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym.
2. Udostępniać bieżącą aktualizację wersji aplikacji w przypadku pojawienia się poprawek dla funkcjonalności zakupionych i wykorzystywanych przez Zamawiającego.
3. Aktualizować bazę danych do najnowszej obsługiwanej przez system RIS-ORION.
4. Dostosowywać aplikację do obowiązujących norm prawnych zgodnie ze zmieniającymi się przepisami ogólnymi, rozporządzeniami, ustawami, obowiązującymi wykładniami prawnymi lub wskazówkami jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, inne), w tym na bieżąco dostosowywać aplikację do rozliczeń z NFZ 
w ramach funkcjonalności zakupionych i wykorzystywanych przez Użytkownika.
5. Przyjmować i rozpatrywać w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania pisemnych zgłoszeń, uwag oraz propozycji Zamawiającego dotyczących modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego.
6. Udzielać zdalnego wsparcia dla administratora, bezpośrednich konsultacji telefonicznych pod numerem …………………….. w zakresie: czynności operatorskich, diagnostyki problemów, konfiguracji, analizy danych w dni robocze od 9:00 do 17:00.
7. Przeprowadzić bezpłatne szkolenia administratorów w przypadku zmian w aplikacji.
8. W zakresie prowadzonych usług informować Zamawiającego o konieczności naprawy, wymiany lub rozbudowy elementów niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania systemu.
9. Bezpłatne instalować i wdrażać poprawki aplikacji wynikające ze zgłoszeń błędów 
w ramach usługi serwisu pogwarancyjnego.
10. Dokonywać ponownych zdalnych instalacji Oprogramowania Bazodanowego 
w przypadkach modyfikacji infrastruktury informatycznej Użytkownika.
11. Udzielać, na wniosek Zamawiającego, zdalnej pomocy w awaryjnym odtwarzaniu Oprogramowania Bazodanowego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego 
i zgromadzonych danych archiwalnych.
12. Bezpłatnie usuwać awarię Oprogramowania Aplikacyjnego powstałą z winy Użytkownika lub wskutek zdarzeń losowych niezależnych od żadnej ze Stron, 
w czasie 5 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia. W przypadku stwierdzenia przez serwisanta konieczności przyjazdu - koszty dojazdów i delegacji w wysokości 2400,- netto + VAT, ponosi Zamawiający.
13. W ramach usługi serwisu pogwarancyjnego Wykonawca nie wykonuje żadnych prac związanych z bieżącą działalnością administracyjną systemu (modyfikacje danych 
w bazie, dodawanie nowych danych do bazy danych, konfiguracja stanowisk).
14. W przypadku zgłoszeń z zakresu komunikacji RIS-ORION z systemami zewnętrznymi (HIS, PACS, aparaty diagnostyczne) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za czas reakcji/naprawy - po stronie systemów zewnętrznych, 
a koszty ewentualnego wsparcia lub działań ich serwisu pokrywa Zamawiający.
15. Wykonawca nie odpowiada za nie wykonanie, częściowe wykonanie oraz opóźnienie w wykonaniu usługi serwisu pogwarancyjnego nie powstałe z jego winy 
a spowodowane błędnym działaniem sieci komputerowej lub sprzętu komputerowego pracującego u Użytkownika.
16. Wykonawca nie odpowiada za nie wykonanie, częściowe wykonanie oraz opóźnienie w wykonaniu usługi serwisu pogwarancyjnego nie powstałe z jego winy 
a spowodowane siła wyższą oraz skutkami tejże siły wyższej.
III. Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający odpowiada za poprawność działania sieci komputerowej oraz sprzętu komputerowego na którym lub w obszarze, którego działa system RIS-ORION.
2. Zamawiający zapewnia udostępnienie zdalnego dostępu do baz danych 
i Oprogramowania Aplikacyjnego, włączane każdorazowo na prośbę Wykonawcy.
3. W przypadku zgłoszeń z zakresu komunikacji z systemami zewnętrznymi (HIS, PACS, aparaty diagnostyczne) Zamawiający zapewni wsparcie firm obsługujących te systemy.
4. Zamawiający nie będzie samodzielnie dokonywał jakichkolwiek napraw przedmiotu objętego usługą serwisu pogwarancyjnego bez zgody Wykonawcy.
ZAKRES ROZBUDOWY INTEGRACJI POMIĘDZY RIS-ORION A HIS-AMMS
Rozbudowa komunikacji – tzw. rozszerzony interfejs integracji (integracja głęboka)
I. Rozbudowa zgodna z dokumentacją producenta systemu HIS-AMMS – firmy Asseco, pozwalająca na wprowadzenie m.in. następujących funkcjonalności:

1. przesył linków do przeglądarki PACS-IMPAX, umożliwiający otwarcie obrazów diagnostycznych z poziomu aplikacji AMMS. Synchronizacja rejestru pacjentów pomiędzy HIS-AMMS i RIS-ORION (aktualizacja w obie strony);
2. Scalanie kart pacjenta wywoływane w systemie HIS-AMMS, scala karty pacjenta 
w systemie RIS-ORION;
3. Zmiana danych lub uzupełnienie danych jednostki zlecającej w RIS-ORION modyfikuje dane w HIS-AMMS i na odwrót;
4. Zmiana danych lub uzupełnienie danych lekarza zlecającego w RIS-ORION modyfikuje dane w HIS-ASSECO i na odwrót; 
5. Przekazywanie z RIS-ORION do HIS-AMMS informacji niezbędnych do prowadzenia kolejkowania;
6. Aktualizacja obiegu informacji – zmiana danych pacjenta w systemie HIS-AMMS automatycznie generuje zmianę w systemie RIS-ORION oraz PACS-IMPAX (AGFA).
II. Wdrożenie i szkolenie personelu radiologii / administratorów.
III. Powyższe prace dotyczą integracji od strony systemu RIS-ORION. Za prace po stronie HIS-AMMS odpowiada Zamawiający
2
1

