Załącznik nr 4

UMOWA Nr  …/UO/2016
zawarta w dniu ……………………………… roku pomiędzy

Regionalnym Szpitalem w Kołobrzegu, ul. Łopuskiego 31-33, 78-100 Kołobrzeg, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Koszalinie, IX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 0000006438, NIP 671-10-30-263 REGON 000311496, 

który reprezentuje:

Dyrektor – Tomasz Szymański
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” 

a 

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS)

............................................................ z siedzibą w ......................... przy ulicy ............., wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ........... Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem ......., wysokość kapitału zakładowego ......., w przypadku spółki akcyjnej wysokość kapitału zakładowego ....... zł i kapitału wpłaconego ...... zł,  NIP .........., REGON ............... reprezentowaną przez: 
…………………………………………………….

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do CEIDG)

(imię i nazwisko)..............., przedsiębiorcą działającym pod firmą ............. z siedzibą w ............ przy ulicy ..................., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP .........., REGON ........, działającym osobiście/reprezentowanym przez pełnomocnika .........., działającego na podstawie pełnomocnictwa udzielonego w dniu ........ przez ..........(imię i nazwisko)

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”

W rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w drodze postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego 
o wartości nie przekraczającej kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późniejszymi zmianami), została zawarta umowa o następującej treści:
Przedmiot umowy

§ 1
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług serwisowych, konserwacji i wsparcia technicznego (zwanych dalej "usługami serwisowymi") dla urządzeń zainstalowanych w Regionalnym Szpitalu w Kołobrzegu przy ul. Łopuskiego 31-33, 78-100 Kołobrzeg, wymienionych szczegółowo w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy (zwanych dalej "sprzętem"). 
2. Zakres i zasady świadczenia usług serwisowych określa Załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

3. Dopuszcza się zmianę lokalizacji świadczonych usług serwisowych sprzętu, po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o takiej zmianie i wskazaniu sprzętu, którego dotyczy. Zmiana lokalizacji świadczonych usług w odniesieniu do wskazanego sprzętu będzie skuteczna po upływie 3 dni od daty zawiadomienia. Zawiadomienie o zmianie lokalizacji może być doręczone w formie pisemnej, także za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej.  
4. Wykonawca oświadcza, że posiada doświadczenie, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidłowego wykonania przedmiotu niniejszej umowy oraz dysponuje osobami i środkami finansowymi pozwalającymi na prawidłową i terminową realizację przedmiotu niniejszej umowy.

Termin wykonania umowy

§ 2
1. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy i obowiązuje od dnia ………………. r. do dnia 
…………………….. r.
2. Strony mogą rozwiązać umowę w każdym czasie za obopólną zgodą lub za miesięcznym terminem wypowiedzenia.
Warunki wykonywania przedmiotu umowy

§ 3

1. W imieniu Wykonawcy czynności serwisowe będą wykonywane przez jednego 
z autoryzowanych przedstawicieli serwisowych lub bezpośrednio przez pracowników Wykonawcy.

2. Wszystkie wykonane czynności serwisowe zostaną odnotowane przez Wykonawcę 
w Karcie Pracy będącej Załącznikiem do niniejszej umowy.

3. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy z zachowaniem należytej staranności oraz przy użyciu odpowiednich narzędzi serwisowych.

4. W przypadku gdy Wykonawca nie podejmie realizacji czynności serwisowych w terminie wskazanym w załączniku nr …. do niniejszej umowy zapłaci on Zamawiającemu  karę umowną w wysokości 0,1 % wartości umowy za każdy kolejny dzień przestoju. 

Obowiązki Zamawiającego

§ 4
1. Wykonawca podejmie się wykonywania czynności serwisowych urządzeń na zasadach wyłączności. Dopuszczenie bez zgody Wykonawcy osób trzecich do wykonywania czynności serwisowych urządzeń, zwalnia Wykonawcę od odpowiedzialności za jakość i niezawodność urządzeń oraz skutki materialne i prawne spowodowane ich awarią.

2. Zamawiający powinien udostępnić urządzenia przedstawicielom Wykonawcy w uzgodnionym terminie. 
3. Zamawiający potwierdza w formie pisemnej fakt wykonania czynności serwisowych na Karcie Pracy będącej Załącznikiem do niniejszej umowy. Kartę Pracy wypełnia się w dwóch egzemplarzach po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.

4. Zamawiający zobowiązany jest do właściwego utrzymywania oraz użytkowania urządzeń, zgodnie z ich przeznaczeniem jak również do zapewnienia prawidłowych warunków eksploatacji zgodnie z zaleceniami producenta.

5. Zamawiający jest zobowiązany zapewnić obsługę urządzeń przez odpowiednio przeszkolony personel oraz do przeszkolenia każdego nowego pracownika niezwłocznie po jego zatrudnieniu.

6. Wszelkie zgłoszenia awarii urządzeń Zamawiający powinien przekazywać w formie pisemnej pomiędzy godziną 08:00 a 15:00 z wyłączeniem sobót, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy do:

………………………………………..
Fax …………………………………..
Mail: ……………………………………
Zgłoszenie dokonane w dniu wolnym od pracy lub po godzinie 15:00, traktowane są jako zgłoszenia dokonane o 08:00 najbliższego kolejnego dnia roboczego.
7. Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia dogodnych warunków pracy przedstawicielom Wykonawcy tj. dostępu do urządzeń we wcześniej ustalonym dniu i godzinach.

8. Celem ochrony danych wrażliwych, o których mowa w art. 27 ustawy o ochronie danych osobowych Zamawiający podpisze z Wykonawcą odrębną umowę o powierzeniu przetwarzania danych, wg. wzoru stanowiącego zał. Nr 3 do umowy.

Cena i warunki płatności

§ 5
1. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy, z tytułu obsługi serwisowej przez cały okres obowiązywania umowy wyniesie …………………. zł netto (słownie: …………………………..) + podatek VAT ….% = ………………… zł brutto (słownie: …………………………………………………….).

2. Miesięczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamówienia  ustala się na kwotę ……………… zł netto = ………………………. zł brutto. 

3. Wykonawca wystawiać będzie faktury w wysokości określonej w pkt. 2 na koniec każdego miesiąca za dany miesiąc. 

4. Zamawiający przekaże należność przelewem na konto Wykonawcy za miniony miesiąc 
w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury VAT przez Zamawiającego.

5. Dniem Zapłaty jest dzień, w którym Zamawiający dokonuje obciążenia swojego rachunku bankowego na rzecz Wykonawcy.

6. W przypadku przekroczenia terminu płatności Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjowania odroczenia terminu płatności i wysokości naliczonych odsetek.

7. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot, który utworzył zakład, tj. Samorząd Województwa Zachodniopomorskiego. Podmiot, który utworzył zakład wydaje zgodę albo odmawia jej wydania, biorąc pod uwagę konieczność zapewnienia ciągłości udzielania świadczeń zdrowotnych oraz w oparciu o analizę sytuacji finansowej i wynik finansowy za rok poprzedni.
Rozwiązanie umowy

§ 6
1. Strony mogą rozwiązać umowę w każdym czasie za obopólną zgodą lub za miesięcznym okresem wypowiedzenia.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:

1) trzykrotnej nieterminowej realizacji usług,

2) zmiany cen niezgodnie z umową,

3) naruszenia postanowień niniejszej umowy,

4) zgłoszenia wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy,

5) zajęcia majątku Wykonawcy przez uprawniony organ w celu zabezpieczenia lub egzekucji,

6) przystąpienia przez Wykonawcę do likwidacji firmy,

7) w przypadku, gdy Wykonawca nie zrealizował usługi na warunkach niniejszej umowy w terminie określonym i mimo pisemnego wezwania Zamawiającego nie zrealizował usługi w ciągu 14 dni od otrzymania wezwania,

8) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W przypadku zaistnienia tej okoliczności wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

§ 7
1. Zmiana warunków umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany zawartej umowy w przypadkach:

1) zmiany asortymentu objętego zawartą umową, zgodnie z uzasadnionymi potrzebami Zamawiającego, jeśli w wyniku tych zmian nie nastąpi zmiana wartości umowy:

a) numeru katalogowego produktu 

b) nazwy produktu przy zachowaniu jego parametrów 

c) przedmiotowym / produkt zamienny 

2) jeśli nastąpi zmiana przepisów dot. stawki podatku VAT, lub innych przepisów powszechnie obowiązujących, które będą miały wpływ na realizację umowy – w takim przypadku umowa będzie mogła być dostosowana do tych przepisów,

3) w przypadku, kiedy zmiana umowy konieczna będzie ze względu na zmianę ustawy   o działalności leczniczej,

4) jeśli konieczność wprowadzenia takiej zmiany wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w ogłoszeniu o zamówieniu lub Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – w takim przypadku umowa będzie mogła zostać dostosowana do zaistniałych okoliczności
5) obniżenia ceny przedmiotu umowy przez Wykonawcę.

3. W przypadku zawarcia umowy na okres dłuższy niż 12 miesięcy, wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 3 umowy, dotyczące niewykonanej części zamówienia, będzie waloryzowane w trakcie obowiązywania umowy w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług. Warunkiem dokonania waloryzacji będzie skierowanie do Zamawiającego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierającego uzasadnienie i szczegółowy sposób wyliczenia nowych cen, o których mowa wyżej na wynagrodzenie Wykonawcy. Waloryzacja będzie mogła nastąpić po upływie miesiąca od dnia wprowadzenia nowych stawek podatku VAT.

4. W przypadku zawarcia umowy na okres dłuższy niż 12 miesięcy, wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 3 umowy, dotyczące niewykonanej części zamówienia, będzie waloryzowane w trakcie obowiązywania umowy w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę. Warunkiem dokonania waloryzacji będzie skierowanie do Zamawiającego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierającego uzasadnienie i szczegółowy sposób wyliczenia nowych cen oraz szczegółowe uzasadnienie wpływu zmian, o których mowa wyżej na wynagrodzenie Wykonawcy. Waloryzacja będzie mogła nastąpić po upływie miesiąca od dnia wprowadzenia nowej kwoty wynagrodzenia za pracę.

5. W przypadku zawarcia umowy na okres dłuższy niż 12 miesięcy, wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 3 umowy, dotyczące niewykonanej części zamówienia, będzie waloryzowane w trakcie obowiązywania umowy w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. Warunkiem dokonania waloryzacji będzie skierowanie do Zamawiającego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierającego uzasadnienie i szczegółowy sposób wyliczenia nowych cen oraz szczegółowe uzasadnienie wpływu zmian, o których mowa wyżej na wynagrodzenie Wykonawcy. Waloryzacja będzie mogła nastąpić po upływie miesiąca od dnia wprowadzenia nowych zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu.

6. W przypadku niewykazania przez Wykonawcę wpływu zmian, o których mowa w ust. 3-5 na wzrost wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiający ma prawo odmówić waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy do czasu przedstawienia wymaganego uzasadnienia oraz dokumentów potwierdzających żądania Wykonawcy. 

7. Wszelkie zmiany wprowadzane do niniejszej Umowy dokonywane będą z poszanowaniem obowiązków wynikających z obowiązującego prawa, w tym w szczególności art. 140 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych oraz zasad ogólnych rządzących tą ustawą.

Ograniczenie odpowiedzialności

§ 8
Niniejsza umowa nie obejmuje swoim zakresem usuwania awarii, uszkodzeń i dysfunkcji urządzeń spowodowanych: niezgodnym z instrukcją użytkowaniem, w tym wykorzystaniem materiałów eksploatacyjnych o nieodpowiedniej jakości (tj. błon, chemikaliów, płyt, tonerów, nośników danych itp.) oraz nieprawidłowym środowiskiem pracy włączając w to między innymi brak wentylacji lub klimatyzacji, uszkodzeń mechanicznych spowodowanych działaniem siły zewnętrznej, nieprawidłowości pracy urządzeń spowodowanych prowadzeniem napraw, zmian dokonanych przez Zamawiającego lub inne osoby nieautoryzowane przez Wykonawcę, nieprawidłowości pracy urządzeń związanych z użytkowaniem nielicencjonowanego oprogramowania, zdarzeń losowych wywołanych awariami urządzeń elektrycznych, grzewczych, wodnych, klimatyzacyjnych i innych znajdujących się pobliżu urządzeń i mogących mieć wpływ na ich funkcjonowanie. 

Zachowanie poufności.

§ 9
1  
Wykonawca, osoby go reprezentujące oraz osoby, którym Wykonawca powierzył wykonanie niniejszej umowy zobowiązane  są  do  zachowania  w  tajemnicy  wszelkich informacji,  których  ujawnienie  byłoby  sprzeczne  z  interesem  Zamawiającego. 

Wykonawca  zobowiązuje  się  także  do  nie  udostępniania  osobom  trzecim jakichkolwiek  informacji  uzyskanych  w  związku  z  wykonywaniem  niniejszej  umowy  bez pisemnej zgody Zamawiającego, chyba, że obowiązek udostępnienia informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa.

2  
Zobowiązanie, o którym mowa w pkt. 1 obowiązuje w okresie od dnia podpisania umowy do jak i po  jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu.

3  
Zamawiający  ma  prawo  pisemnie  upoważnić  Wykonawcę  do przekazania konkretnej osobie wskazanych w upoważnieniu informacji.

4  
W  przypadku  naruszenia  postanowień  niniejszego  paragrafu  przez  Wykonawcę lub  osoby  go  zastępujące,  Zamawiający  ma  prawo  rozwiązać  umowę  ze  skutkiem natychmiastowym.

Zmiana umowy

§ 10
1. Wyklucza się takie zmiany umowy, które byłyby niekorzystne dla Zamawiającego.

2. Zmiana warunków umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

Powiadomienia

§ 11
1. Jeżeli co innego nie zostało w stwierdzone w umowie, wszelkie zawiadomienia dostarczane przez Stronę drugiej Stronie muszą być sporządzone na piśmie i zostaną uznane za należycie przekazane w dniu, w którym zostaną dostarczone osobiście lub 3 dni po wysłaniu jako przesyłka polecona lub przesyłka pocztą kurierską pod adresem wskazanym na początku umowy lub jakimkolwiek kolejnym adresem przekazanym w drodze pisemnego powiadomienia.

2. Osobami upoważnionymi do wszelkiej korespondencji związanej z niniejszą umową 
(w tym w sprawach finansowych) są osoby wymienione w nagłówku umowy.

§ 12
1. Wszelkie różnice poglądów lub spory, strony zobowiązują się załatwić w drodze polubownych negocjacji.

2. Jeśli próba pojednania stron nie powiedzie się, spór zostaje ostatecznie rozstrzygnięty przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 13
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.).
§ 14
1. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad wykonaniem umowy ze strony Zamawiającego jest ………………………………., tel.  …………………………………….
2. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad wykonaniem umowy ze strony Wykonawcy jest ………………… tel. ………………………..
§ 15
Osobami upoważnionymi do wszelkiej korespondencji związanej z niniejszą umową (w tym 
w sprawach finansowych) są osoby wymienione w nagłówku umowy.

§ 16
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

WYKONAWCA                                                            ZAMAWIAJĄCY

Umowa Nr …./UO/2016

