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Kołobrzeg, dnia 27 czerwca 2017  r.

Uczestnicy postępowania

Wyjaśnienia nr 2 treści SIWZ 

Informacja dla wykonawców biorących udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na usługi o wartości zamówienia powyżej kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych na: „Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej, ubezpieczenia mienia i ryzyk komunikacyjnych pojazdów mechanicznych Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu w okresie od 17.09.2017 do 16.09.2019 r. z uwzględnieniem okresów ubezpieczenia poszczególnych pojazdów mechanicznych”
Na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z późn. zm.) Zamawiający informuje, że od Wykonawcy wpłynęły niżej wymienione zapytania, na które Zamawiający udziela odpowiedzi następującej treści:

Postanowienia wspólne
Pytanie nr 14

W związku z 24-miesięcznym terminem realizacji zamówienia prosimy o wprowadzenie klauzuli wypowiedzenia o poniższej treści:

Umowa Ubezpieczenia może zostać wypowiedziana przez Ubezpieczającego lub Ubezpieczyciela za 3-miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec każdego okresu polisowania, przy czym Ubezpieczyciel może wypowiedzieć Umowę generalną jedynie z ważnych powodów, za które uznaje się wyłącznie:

1)
Niemożność uzyskania przez Ubezpieczyciela pokrycia reasekuracyjnego dla jakichkolwiek ryzyk wskazanych w Umowie generalnej,

2)
Znaczne pogorszenie finansowych warunków pokrycia reasekuracyjnego,

3)
Przekroczenie wskaźnika szkodowości w następujących przypadkach: gdy szkodowość rozumiana jako stosunek rezerw oraz wypłaconych odszkodowań z poszczególnych ubezpieczeń do składki zarobionej (składka przypisana za okres 8 miesięcy za poszczególne ubezpieczenia) za pierwsze 8 miesięcy pierwszego roku ochrony nie przekroczy 30% - utrzymanie stawek i warunków ubezpieczenia określonych w ofercie w drugim roku ubezpieczenia. W przypadku, kiedy szkodowość nie spełnia powyższych warunków i przekracza wskazany wyżej 30% wskaźnik szkodowości, strony dopuszczają możliwość renegocjacji stawek prowadzonej w formie pisemnej. Ubezpieczyciel w takiej sytuacji jest zobowiązany przedstawić nową propozycję w terminie 15 dni od dnia zakończenia 8 miesięcy pierwszego roku ochrony. Z chwilą braku porozumienia pomiędzy stronami umowy w kwestii nowych stawek ubezpieczeniowych, umowa ulega rozwiązaniu z dniem końca pierwszego okresu ubezpieczenia. W przypadku niezłożenia przez Ubezpieczyciela nowej propozycji składek w terminie 15 dni od dnia zakończenia 8 miesięcy pierwszego roku ochrony składki na kolejny okres nie ulegają zmianie.

4) wyłudzenie  lub usiłowanie  wyłudzenia świadczenie z umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczonego/Ubezpieczającego, przy czym wyłudzenie lub usiłowanie wyłudzenia odszkodowania musi być potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądowym,

5) jeżeli w związku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczający/ Ubezpieczony usiłował popełnić przestępstwo, przy czym popełnienie lub usiłowanie popełnienia przestępstwa musi być potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądowym.
Odpowiedź na pytanie nr 14

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikacje. Kwestię wypowiedzenia lub odstąpienia od uregulowano w §11 wzorów umów stanowiących Załącznik nr 2a oraz Załącznik nr 2b do SIWZ. SIWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 15

W związku z brakiem w SIWZ i umowie treści klauzul rozszerzających zakres ochrony prosimy o wskazanie czy Zamawiający dopuszcza stosowanie treści klauzul wykonawcy wraz z wyłączeniami odpowiedzialności zawartymi w tych klauzulach.

Odpowiedź na pytanie nr 15

Zgodnie z §4 ust 1 i 2 wzorów umów stanowiących Załącznik nr 2a oraz Załącznik nr 2b do SIWZ, poszczególne rodzaje ubezpieczenia, realizowane będą na podstawie postanowień: Umowy, SIWZ oraz OWU wraz z klauzulami dla określonego ryzyka ubezpieczeniowego. W przypadku rozbieżności pomiędzy warunkami ubezpieczenia wynikającymi z ww. postanowień - Strony przyjmą do stosowania takie rozwiązanie, które będzie korzystniejsze dla Zamawiającego.
Pytanie nr 16

W związku z brakiem w SIWZ i umowie treści klauzul rozszerzających zakres ochrony prosimy o wskazanie czy Zamawiający dopuszcza stosowanie treści klauzul wykonawcy wraz z wyłączeniami odpowiedzialności zawartymi w tych klauzulach.

Odpowiedź na pytanie nr 16

Zgodnie z §4 ust 1 i 2 wzorów umów stanowiących Załącznik nr 2a oraz Załącznik nr 2b do SIWZ, poszczególne rodzaje ubezpieczenia, realizowane będą na podstawie postanowień: Umowy, SIWZ oraz OWU wraz z klauzulami dla określonego ryzyka ubezpieczeniowego. W przypadku rozbieżności pomiędzy warunkami ubezpieczenia wynikającymi z ww. postanowień - Strony przyjmą do stosowania takie rozwiązanie, które będzie korzystniejsze dla Zamawiającego.
Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej (pozamedyczne)

Pytanie nr 17

Czy przez szkody powstałe na terenie Europy podczas zagranicznych podróży służbowych wykonawca ma rozumieć szkody wyrządzone przez pracowników podczas tychże podróży służbowych w związku z prowadzeniem rozmów biznesowych lub odbyciem przez pracownika szkolenia lub stażu?

Odpowiedź na pytanie nr 17

Zamawiający informuje, że ewentualne zagraniczne podróże służbowe pracowników w szczególności, ale nie wyłącznie mogą dotyczyć udziału w konferencjach, konsultacjach, szkoleniach, prowadzenia rozmów biznesowych.
Pytanie nr 18

Prosimy o podanie obrotu/budżetu w zakresie odpowiedzialności cywilnej za produkt?

Odpowiedź na pytanie nr 18

Przychody za 2016 r. z tytułu działalności gospodarczej (usług sterylizacji, dzierżawy, usługi ksero itd., bez refundacji opłat za media) – 760.794,97 zł. Zamawiający nie osiąga przychodów z tytułu usług żywieniowych. Usługi stołówkowe dla pacjentów i innych osób nie są wykonywane samodzielnie przez Szpital, działalność wykonywana przez podmiot dzierżawiący kuchnię 
i stołówkę.

Pytanie nr 19

Prosimy o podanie obrotu osiągniętego za ostatni okres obrachunkowy  w zakresie działalności pozamedycznej.

Odpowiedź na pytanie nr 19

Zamawiający informuje, że przychody za 2016 r. z tytułu działalności gospodarczej (usług sterylizacji, dzierżawy, usługi ksero itd., bez refundacji opłat za media) wyniosły 760.794,97 PLN.
Pytanie nr 20

W związku z rozszerzeniem o szkody w wartościach pieniężnych lub biżuterii prosimy o wskazanie w jaki sposób jest przechowywane wskazane mienie i czy jest to mienie należące do pacjentów?

Odpowiedź na pytanie nr 20

Zgodnie z procedurą w depozycie.
Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzeń losowych

Pytanie nr 21

Prosimy o potwierdzenie, iż szkody polegające na: skażeniu lub zanieczyszczeniu ubezpieczonego mienia spowodowane zdarzeniami losowymi objętymi umową ubezpieczenia pkt 1 a oraz koszty zabezpieczenia ubezpieczonego mienia przed szkodą, koszty związane z ratunkiem ubezpieczonego i dotkniętego szkodą mieniu pkt 2a i 2b pokrywane w granicach zgłoszonych sum ubezpieczenia

Odpowiedź na pytanie nr 21

Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 22

Prosimy o wprowadzenie limitu kwotowego na jedno i wszystkie zdarzenia dla kosztów uprzątnięcia pozostałości po szkodzie, łącznie z kosztami rozbiórki i demontażu części niezdatnych do użytku pkt 2 c.

Odpowiedź na pytanie nr 22

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. Limit na uprzątnięcie pozostałości po szkodzie, łącznie z kosztami rozbiórki i demontażu części niezdatnych do użytku określony został w SIWZ na poziomie 20 % wartości szkody ponad sumę ubezpieczenia. SIWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 23

Prosimy o wskazanie limitu kwotowego na jedno i wszystkie zdarzenia dla szkód powstałych wskutek pośrednich skutków wyładowań atmosferycznych pkt 3.

Odpowiedź na pytanie nr 23

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. SIWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 24

Prosimy o podanie czy Zamawiający miał szkody w okresie 3 ostatnich z tytułu szkód powstałych wskutek pośrednich skutków wyładowań atmosferycznych.

Odpowiedź na pytanie nr 24

Zamawiający informuje, że w okresie ostatnich 3 lat wystąpiła jedna szkoda powstała wskutek przepięcia, polegająca na uszkodzeniu kamer i monitora systemu monitoringu. Wysokość wypłaconego odszkodowania: 1.227,00 PLN.
Pytanie nr 25

Prosimy o opis posiadanych zabezpieczeń przeciwprzepięciowych (jakiego typu ograniczniki przepięć klient posiada – typu A, B, C).

Odpowiedź na pytanie nr 25

Zamawiający informuje, że posiada zabezpieczenia przepięciowe – ograniczniki typu B i C.
Pytanie nr 26

Prosimy o wyłączenie z ochrony  szkód powstałych w wyniku zalania wskutek przedostania się wód gruntowych.

Odpowiedź na pytanie nr 26

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. SIWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 27

Prosimy o podanie czy w ostatnich 3 latach miały miejsce szkody wyrządzone przez zwierzęta- jeśli tak proszę o ich opis.

Odpowiedź na pytanie nr 27

Zamawiający informuje, iż w okresie co najmniej ostatnich 3 lat, nie wystąpiły szkody spowodowane przez zwierzęta.
Pytanie nr 28

Prosimy o zmniejszenie limitu dla szkód wyrządzonych przez zwierzęta do 50.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia.

Odpowiedź na pytanie nr 28

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. SIWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 29

Prosimy o podanie roku budowy obiektów szpitala.

Odpowiedź na pytanie nr 29

Zamawiający wyjaśnia, że informacje na temat roku, budowy, ostatnich remontów, konstrukcji i zabezpieczeń budynków znajdują się w Załączniku nr A do SIWZ.
Pytanie nr 30

Prosimy o podanie roku budowy kolektorów słonecznych i ich mocy.

Odpowiedź na pytanie nr 30

Zamawiający informuje, że instalacja kolektorów słonecznych została odebrana w 2016 roku, zamontowana jest na dachu budynku. Moc instalacji wynosi 386,4 kW.
Pytanie nr 31

Prosimy o podanie limitu dla klauzuli miejsca ubezpieczenia pkt 19.

Odpowiedź na pytanie nr 31

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie limitu dla klauzuli miejsca ubezpieczenia. SIWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 32

Prosimy o podanie roku budowy transformatorów i agregatów prądotwórczych oraz wskazanie czy są to transformatory olejowe czy suche.

Odpowiedź na pytanie nr 32

Zamawiający posiada 2 x transformator olejowy – 1980 r.; 3 x agregat prądotwórczy (2 -1982 r., 1-1970 r.).
Pytanie nr 33

W związku z rozszerzeniem zakresu o szkody elektryczne w urządzeniach elektrycznych czy zamawiający akceptuje treść klauzuli: KLAUZULA SZKÓD ELEKTRYCZNYCH

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia oraz OWU i za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej, uzgadnia się, co następuje:

1) ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo maszyny, urządzenia, aparaty, instalacje elektryczne, od szkód spowodowanych niewłaściwym działaniem prądu elektrycznego, w szczególności powstałych w wyniku zwarcia, uszkodzenia izolacji, nadmiernego wzrostu lub obniżenia napięcia, przegrzania, okopcenia, itp.;

2) poza wyłączeniami odpowiedzialności określonymi w umowie ubezpieczenia oraz w OWU, ubezpieczeniem nie są objęte szkody:

a) mechaniczne, chyba że powstały w następstwie szkody elektrycznej,

b) w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta lub przez zewnętrzny warsztat naprawczy,

c) w czasie naprawy oraz podczas prób dokonywanych na maszynach elektrycznych (na przebicie izolacji, na obciążenie, na nagrzewanie się maszyny, itp.) z wyjątkiem prób dokonywanych w związku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (oględzinami i przeglądami),

d) we wszelkiego rodzaju miernikach (woltomierzach, amperomierzach, indykatorach, itp.) i licznikach,

e) we wszelkiego rodzaju bezpiecznikach elektrycznych, stycznikach i odgromnikach oraz żarówkach, grzejnikach, lampach itp.,

f) w maszynach elektrycznych, w których - w okresie bezpośrednio poprzedzającym szkodę - nie przeprowadzono okresowego badania eksploatacyjnego (oględzin i przeglądu) stosownie do obowiązujących przepisów lub konserwacji, 

g) w elektroenergetycznych liniach przesyłowych;

Odpowiedź na pytanie nr 33

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie powyższej klauzuli. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że §4 wzoru umowy stanowiącej Załącznik nr 2b do SIWZ, reguluje zasady wprowadzania klauzul. Klauzula będzie miała zastosowanie w przypadku wyboru oferty Wykonawcy, jednakże bez limitów, franszyz, udziałów własnych oraz zapisów niezgodnych z zapisami SIWZ.

Pytanie nr 34

W związku z rozszerzeniem zakresu o szkody mechaniczne prosimy o odpowiedź czy zamawiający akceptuje treść klauzuli: KLAUZULA SZKÓD MECHANICZNYCH

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia oraz OWU i za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej ustala się, co następuje:
1) ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo maszyny, urządzenia, aparaty, od szkód mechanicznych spowodowanych:

a) działaniem człowieka,

b) wadami produkcyjnymi,

c) przyczynami eksploatacyjnymi;
2) za szkody spowodowane:

a) działaniem człowieka - uważa się szkody powstałe wskutek nieumyślnego błędu uprawnionych do obsługi osób oraz umyślnego uszkodzenia (zniszczenia) przez osoby trzecie,

b) wadami produkcyjnymi - uważa się szkody powstałe w wyniku błędów w projektowaniu lub konstrukcji, wadliwego materiału lub wad i usterek fabrycznych nie wykrytych podczas wykonania maszyny lub zamontowania jej na stanowisku pracy,

c) przyczynami eksploatacyjnymi - uważa się niezawinione przez obsługę szkody eksploatacyjne polegające na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementów maszyny przez zjawiska fizyczne, np. siły odśrodkowe, wzrost ciśnienia, eksplozję lub implozję, przegrzanie lub wadliwe działanie urządzeń: sterujących, zabezpieczających, sygnalizacyjno-pomiarowych, itp.;

3) ubezpieczeniem nie są objęte szkody:

a) w maszynach, urządzeniach i aparatach technicznych zamontowanych pod ziemią, związanych bezpośrednio z produkcją wydobywczą (kopalnictwem węgla kamiennego, brunatnego, soli, ropy naftowej, gazu ziemnego, rud żelaza i metali nieżelaznych),

b) w częściach i materiałach, które ulegają szybkiemu zużyciu lub z uwagi na swoje specyficzne funkcje podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji,

c) w czasie naprawy dokonywanej przez zewnętrzne służby techniczne,

d) będące następstwem naturalnego zużycia wskutek eksploatacji maszyny,

e) w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta lub przez zewnętrzny warsztat naprawczy,

f) spowodowane wadami lub usterkami ujawnionymi przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

g) o charakterze estetycznym, w tym zarysowania, zadrapania powierzchni, wgniecenia, obtłuczenia,

h) wynikające z utraconych korzyści,

i) w postaci utraty zysku;

Odpowiedź na pytanie nr 34

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie powyższej klauzuli. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że §4 wzoru umowy stanowiącej Załącznik nr 2b do SIWZ, reguluje zasady wprowadzania klauzul. Klauzula będzie miała zastosowanie w przypadku wyboru oferty Wykonawcy, jednakże bez limitów, franszyz, udziałów własnych oraz zapisów niezgodnych z zapisami SIWZ.

Pytanie nr 35

W związku z rozszerzeniem ochrony o szkody w mieniu przewożonym prosimy o odpowiedź czy zamawiający akceptuje treść klauzuli:

KLAUZULA UBEZPIECZENIA MIENIA PODCZAS TRANSPORTU
Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU i za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej ustala się, co następuje: 
1) ochrona ubezpieczeniowa zostaje rozszerzona o szkody w maszynach, urządzeniach, wyposażeniu, w tym w sprzęcie elektronicznym stacjonarnym, powstałe w wyniku wypadku środka transportu w czasie jego transportu pomiędzy miejscami ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz podczas transportu w celu naprawy lub konserwacji tego mienia; ubezpieczenie obejmuje także szkody powstałe podczas załadunku i rozładunku mienia;

Odpowiedź na pytanie nr 35

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie powyższej klauzuli. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że §4 wzoru umowy stanowiącej Załącznik nr 2b do SIWZ, reguluje zasady wprowadzania klauzul. Klauzula będzie miała zastosowanie w przypadku wyboru oferty Wykonawcy, jednakże bez limitów, franszyz, udziałów własnych oraz zapisów niezgodnych z zapisami SIWZ, w szczególności polegających na wyłączeniu ryzyka kradzieży z włamaniem lub rabunku przewożonego mienia ze środka transportu.

Ubezpieczenie od kradzieży z włamaniem i rabunku

Pytanie nr 36

W związku z rozszerzeniem zakresu SIWZ o ryzyko kradzieży zwykłej prosimy o modyfikację podanej w SIWZ definicji przez dodanie zapisu: „Niniejszą klauzulą rozszerza się zakres ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko kradzieży zwykłej ubezpieczonych przedmiotów w czasie, kiedy znajdują się one w miejscu ubezpieczenia, jednak pod warunkiem, że Ubezpieczający  zawiadomi o tym fakcie policję, bezzwłocznie po stwierdzeniu wystąpienia szkody spowodowanej kradzieżą”

Odpowiedź na pytanie nr 36

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że Ubezpieczający zawiadamia policję bezzwłocznie po stwierdzeniu wystąpienia szkody spowodowanej kradzieżą. SIWZ pozostaje bez zmian.

Ubezpieczenie szyb

Pytanie nr 37

Prosimy o wyłączenie z ochrony szklanych elementów urządzeń i maszyn.

Odpowiedź na pytanie nr 37

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż w okresie co najmniej ostatnich 3 lat, nie wystąpiły szkody z tytułu stłuczenia szklanych elementów urządzeń i maszyn. SIWZ pozostaje bez zmian.

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego

Pytanie nr 38

W związku z rozszerzeniem zakresu SIWZ o ryzyko kradzieży zwykłej prosimy o modyfikację podanej w SIWZ definicji przez dodanie zapisu: „Niniejszą klauzulą rozszerza się zakres ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko kradzieży  zwykłej ubezpieczonych przedmiotów w czasie, kiedy znajdują się one w miejscu ubezpieczenia, jednak pod warunkiem, że Ubezpieczający  zawiadomi o tym fakcie policję, bezzwłocznie po stwierdzeniu wystąpienia szkody spowodowanej kradzieżą”.

Odpowiedź na pytanie nr 38

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że Ubezpieczający zawiadamia policję bezzwłocznie po stwierdzeniu wystąpienia szkody spowodowanej kradzieżą. SIWZ pozostaje bez zmian.

Ubezpieczenie dobrowolne AUTOCASCO (AC)

Pytanie nr 39

Czy Zamawiający akceptuje, że wykupienie amortyzacji części nie będzie miało zastosowania do szkód w ogumieniu i elementach układu wydechowego.

Odpowiedź na pytanie nr 39

Zamawiający wyraża zgodę, pod warunkiem, że powyższe postanowienie wynikać będzie z OWU Wykonawcy, z którym podpisana zostanie Umowa.

Pytanie nr 40

Prosimy o wskazanie od jakich sum ubezpieczenia ma być kalkulowana składka w ubezpieczeniu AC pojazdów w drugim roku przetargowym.

Odpowiedź na pytanie nr 40

Sposób obliczenia ceny oferty Wykonawcy, określono w Rozdziale X SIWZ. W przypadku dobrowolnego ubezpieczenia autocasco (AC) roczną wartość składki ubezpieczeniowej oblicza się mnożąc sumę ubezpieczenia (wskazaną w Załącznika nr 1c do SIWZ) wyrażoną w złotych polskich przez roczną stawkę ubezpieczeniową wyrażoną w procentach. Następnie wszystkie składki dla danych pojazdów, za poszczególne ryzyka obliczone zgodnie z ppkt 1 i 2, należy zsumować i wpisać w odpowiednich pozycjach Załącznika nr 1c do SIWZ pn. „Dział V - Składka Razem Poszczególne Ryzyka”. Tak obliczone wartości należy zsumować i wpisać w pozycji Załącznika nr 1c do SIWZ pn. „Dział V - Składka Razem Na Okres 1 Roku”. Następnie otrzymaną wartość należy pomnożyć przez okres trwania umowy tj. 2 lata i tak otrzymaną wartość wpisać w pozycji pn. „Dział V - Składka Razem Na Okres 2 Lat”.

Ubezpieczenie NNW kierowcy i pasażerów

Pytanie nr 41

Prosimy o wyłączenie z zakresu ochrony szkód  polegających  na rozładowywaniu i załadowywaniu przyczepy zespolonej z pojazdem – w zgłoszonym wykazie brak jest przyczep.

Odpowiedź na pytanie nr 41

Zamawiający nie wyraża zgody. SIWZ pozostaje bez zmian.

Umowa Ubezpieczenia Generalnego
Pytanie nr 42

W odniesieniu do zapisów wzoru umowy ubezpieczenia generalnego prosimy o potwierdzenie, że zapisy § 10 dotyczące likwidacji szkód nie dotyczą ubezpieczeń OC.

Odpowiedź na pytanie nr 42

Zamawiający wyjaśnia, że zapisy §10 dotyczące likwidacji szkód zawarte we wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 2a dotyczą Części I zamówienia: Obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą oraz dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej (pozamedycznej). Natomiast zapisy §10 dotyczące likwidacji szkód zawarte we wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 2b dotyczą Części II zamówienia: Ubezpieczenia mienia i ryzyk komunikacyjnych pojazdów mechanicznych.

Pytanie nr 43

W odniesieniu do zapisów wzoru umowy ubezpieczenia generalnego, w ramach § 11 dotyczącego wypowiedzenia umowy, wnioskujemy o wprowadzenie dodatkowego warunku dotyczącego możliwości wypowiedzenia umowy o poniższej treści: W  związku z 24-miesięcznym terminem realizacji zamówienia prosimy o wprowadzenie klauzuli wypowiedzenia o poniższej treści:

Umowa Ubezpieczenia może zostać wypowiedziana przez Ubezpieczającego lub Ubezpieczyciela za 3-miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec każdego okresu polisowania, przy czym Ubezpieczyciel może wypowiedzieć Umowę generalną jedynie z ważnych powodów, za które uznaje się wyłącznie:

1)
Niemożność uzyskania przez Ubezpieczyciela pokrycia reasekuracyjnego dla jakichkolwiek ryzyk wskazanych w Umowie generalnej,

2)
Znaczne pogorszenie finansowych warunków pokrycia reasekuracyjnego,

3)
Przekroczenie wskaźnika szkodowości w następujących przypadkach: gdy szkodowość rozumiana jako stosunek rezerw oraz wypłaconych odszkodowań z poszczególnych ubezpieczeń do składki zarobionej (składka przypisana za okres 8 miesięcy za poszczególne ubezpieczenia) za pierwsze 8 miesięcy pierwszego roku ochrony nie przekroczy 30% - utrzymanie stawek i warunków ubezpieczenia określonych w ofercie w drugim roku ubezpieczenia. W przypadku, kiedy szkodowość nie spełnia powyższych warunków i przekracza wskazany wyżej 30% wskaźnik szkodowości, strony dopuszczają możliwość renegocjacji stawek prowadzonej w formie pisemnej. Ubezpieczyciel w takiej sytuacji jest zobowiązany przedstawić nową propozycję w terminie 15 dni od dnia zakończenia 8 miesięcy pierwszego roku ochrony. Z chwilą braku porozumienia pomiędzy stronami umowy w kwestii nowych stawek ubezpieczeniowych, umowa ulega rozwiązaniu z dniem końca pierwszego okresu ubezpieczenia. W przypadku niezłożenia przez Ubezpieczyciela nowej propozycji składek w terminie 15 dni od dnia zakończenia 8 miesięcy pierwszego roku ochrony składki na kolejny okres nie ulegają zmianie.

4) wyłudzenie  lub usiłowanie  wyłudzenia świadczenie z umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczonego/Ubezpieczającego, przy czym wyłudzenie lub usiłowanie wyłudzenia odszkodowania musi być potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądowym,

5) jeżeli w związku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczający/ Ubezpieczony usiłował popełnić przestępstwo, przy czym popełnienie lub usiłowanie popełnienia przestępstwa musi być potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądowym,

W przypadku akceptacji zapisu wnosimy o stosowaną modyfikację SIWZ w tym zakresie.

Odpowiedź na pytanie nr 43

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikacje. Kwestię wypowiedzenia lub odstąpienia od uregulowano w §11 wzorów umów stanowiących Załącznik nr 2a oraz Załącznik nr 2b do SIWZ. SIWZ pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 44

Prosimy o potwierdzenie, iż § 7 ust 3 umowy nie dotyczy ubezpieczeń OC.

Odpowiedź na pytanie nr 44

Zamawiający wyjaśnia, że wzór umowy stanowiący Załącznik nr 2a do SIWZ dotyczy Części I zamówienia: Obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą oraz dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej (pozamedycznej). Natomiast wzór umowy stanowiący Załącznik nr 2b do SIWZ dotyczy Części II zamówienia: Ubezpieczenia mienia i ryzyk komunikacyjnych pojazdów mechanicznych.

Pytanie nr 45

Czy Zamawiający akceptuje wprowadzenie dla klauzuli miejsca ubezpieczenia (§ 3 ust. 7 Umowy) limitu na pojedynczą lokalizację w wysokości 5.000.000 PLN w rocznym okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź na pytanie nr 45

Zamawiający nie wyraża zgody SIWZ pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 46

Warunki szczególne likwidacji szkód z ubezpieczenia dobrowolnego autocasco:

1) Proszę o wskazanie warsztatów i podanie stawek roboczogodzin w nich obowiązujących w przypadku konieczności naprawy w ewentualnej szkodzie;

2) Proszę o potwierdzenie, że w przypadku braku faktur źródłowych zakupu części zamiennych, przedstawione dokumenty (faktura + kosztorys) będą zgodne z kalkulacją w systemie Eurotax/ Audatex i będą wskazane numery katalogowe użytych części.

Odpowiedź na pytanie nr 46

Zamawiający informuje, że warsztat zostanie wybrany po wystąpieniu szkody, przy czym stawki roboczogodzin będą adekwatne dla danego warsztatu naprawczego. Jednocześnie Zamawiający potwierdza, że w przypadku braku faktur źródłowych zakupu części zamiennych, przedstawione dokumenty (faktura + kosztorys) będą zgodne z kalkulacją w systemie Eurotax/ Audatex i będą wskazane numery katalogowe użytych części.

Pytanie nr 47

Wzór Umowy Części II zamówienia: Ubezpieczenia mienia i ryzyk komunikacyjnych pojazdów mechanicznych:

1) Proszę o dopisanie w § 7 ust. 3 (W przypadku konieczności odnowienia w trakcie trwania Umowy poszczególnych limitów, podlimitów lub sum ubezpieczenia, należna składka będzie kalkulowana na bazie stawek jak w ust. 2. Należna z tego tytułu składka naliczana będzie pro rata temporis za każdy dzień udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, będzie opłacana przez Ubezpieczającego w terminie 60 dni od dnia zakończenia danego okresu rozliczeniowego.) wyrażenia: „za zgodą Ubezpieczyciela” 

2) Proszę o wyjaśnienie (§12 wzoru umowy odsetki za opóźnienie) jakie okoliczności Zamawiający uzna za nienależytego wykonania lub niewykonania Umowy i wezwie Wykonawcę do zapłacenia odsetek ustawowych liczonych za każdy dzień opóźnienia. Proszę o określenie od jakiej kwoty będą liczone odsetki i jaka będzie ich maksymalna wartość. Wnioskuję w wyłączenie tego zapisu z wzoru umowy.

Odpowiedź na pytanie nr 47

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. SIWZ pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 48

W odniesieniu do zakresu ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe wskutek nieszczelności dachów, rynien, szczelin w złączach płyt, stolarki okiennej pod warunkiem, że do powstania szkody nie przyczynił się zły stan techniczny wymienionych elementów, o którym Zamawiający wiedział lub wiedzieć powinien przy zachowaniu należytej staranności.
Odpowiedź na pytanie nr 48

W odniesieniu do zakresu ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych, Zamawiający potwierdza, że Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe wskutek nieszczelności dachów, rynien, szczelin w złączach płyt, stolarki okiennej pod warunkiem, że do powstania szkody nie przyczynił się zły stan techniczny wymienionych elementów, o którym Zamawiający wiedział lub wiedzieć powinien przy zachowaniu należytej staranności.
Pytanie nr 49

Prosimy o informację czy w ciągu ostatnich 10 lat występowały szkody spowodowane podniesieniem się wód gruntowych. Jeżeli tak prosimy o wskazanie ich wysokości.
Odpowiedź na pytanie nr 49

Zamawiający informuje, iż w okresie co najmniej ostatnich 3 lat, nie wystąpiły szkody spowodowane podniesieniem się wód gruntowych.
Pytanie nr 50

Prosimy o wyłączenie z zakresu ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych szkód i kosztów powstałych w wyniku zagrożenia aktami terroryzmu lub aktami terroryzmu.
Odpowiedź na pytanie nr 50

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. SIWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 51

W przypadku braku zgody na pytanie numer 3 prosimy o potwierdzenie, że z zakresu ochrony wyłączone są szkody:
- powstałe w wyniku uwolnienia lub wystawienia na działanie substancji toksycznych, chemicznych lub biologicznych

- wynikające bezpośrednio  lub pośrednio z wybuchu jądrowego, reakcji nuklearnej, promieniowania jądrowego, skażenia radioaktywnego

- spowodowane atakiem elektronicznym w tym przez włamania komputerowe oraz w wyniku działania wirusów komputerowych

- powstałe w wyniku strajków, zamieszek, rozruchów, demonstracji, działań chuligańskich, gróźb oraz fałszywych alarmów

- powstałe w budynkach i budowlach lub znajdującym się w nich mieniu, jeżeli są one nieużytkowane dłużej niż 30 dni

- spowodowane przez środki zapobiegania, zwalczania lub kontrolowania rzeczywistych lub potencjalnych ataków terrorystycznych, chyba że, zastosowanie takich środków zostało uzgodnione z Wykonawcą, zanim te środki zostały przyjęte.

W przypadku zaakceptowania jedynie części wyłączeń prosimy o ich wskazanie.
Odpowiedź na pytanie nr 51

Zamawiający wyraża zgodę na powyższe ograniczenia dotyczące ryzyka szkód i kosztów powstałych w wyniku zagrożenia aktami terroryzmu lub aktów terroryzmu, pod warunkiem, że powyższe postanowienie wynikać będzie z OWU Wykonawcy, z którym podpisana zostanie Umowa.
Pytanie nr 52

W odniesieniu do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie oczekuje objęcia ochroną, wskazanych w pkt. 9, urządzeń elektrycznych. W przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie ich wartości.
Odpowiedź na pytanie nr 52

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. Jednocześnie Zamawiający potwierdza, że oczekuje ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z SIWZ dla urządzeń elektrycznych wskazanych jako przedmiot ubezpieczenia w punkcie 9 tabeli, w ramach ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych. Wartość wskazanych urządzeń elektrycznych ujęta jest w sumie ubezpieczenia Środków trwałych według wartości księgowej brutto. SIWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 53

W odniesieniu do wskazanych zakresów ubezpieczenia prosimy o potwierdzenie, że wyłączenia oraz ograniczenia odpowiedzialności, wskazane w ogólnych warunkach ubezpieczenia Wykonawcy, mają zastosowanie, chyba że przedmiotowy zakres został wprost włączony do ochrony ubezpieczenia w SIWZ. Jako przykład wskazujemy zakres ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, gdzie szkody wyrządzone wskutek działania człowieka mogą mieć bardzo szeroki zakres, biorąc pod uwagę, że np. działania wojennej jak i ataki hakerskie są działaniami człowieka.
Odpowiedź na pytanie nr 53

Zgodnie z §4 ust 1 i 2 wzorów umów stanowiących Załącznik nr 2a oraz Załącznik nr 2b do SIWZ, poszczególne rodzaje ubezpieczenia, realizowane będą na podstawie postanowień: Umowy, SIWZ oraz OWU wraz z klauzulami dla określonego ryzyka ubezpieczeniowego. W przypadku rozbieżności pomiędzy warunkami ubezpieczenia wynikającymi z ww. postanowień - Strony przyjmą do stosowania takie rozwiązanie, które będzie korzystniejsze dla Zamawiającego.
Pytanie nr 54

W odniesieniu do zakresu ubezpieczeń komunikacyjnych prosimy o wyłączenie ubezpieczenia Assistance dla pojazdów sanitarnych.
Odpowiedź na pytanie nr 54

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. SIWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 55

W odniesieniu do zakresu ubezpieczenia AutoCasco prosimy o wyłączenie z zakresu ubezpieczenia kosztów wynajmu zastępczego.
Odpowiedź na pytanie nr 55

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż w okresie co najmniej ostatnich 3 lat, nie wypłacono odszkodowań z tytułu pokrycia kosztów wynajmu pojazdu zastępczego. SIWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 56

W przypadku braku zgody na pytanie nr 54 prosimy o doprecyzowanie, czy wskazany limit 4.000,00 PLN określony został na pojazd w rocznym okresie rozliczeniowym. W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o wyjaśnienie przedmiotowej kwestii.
Odpowiedź na pytanie nr 56

Zamawiający wyjaśnia, że limit 4.000,00 PLN dotyczący pokrycia kosztów wynajmu pojazdu zastępczego w razie powstania szkody z zakresu ochrony AC ubezpieczonego pojazdu przez czas trwania naprawy pojazdu – maksymalnie do 10 dni, wskazany został na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie rozliczeniowym. SIWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 57

W odniesieniu do zakresu ubezpieczenia AutoCasco prosimy o wyłączenie klauzuli samolikwidacji szkód.
Odpowiedź na pytanie nr 57

Mając na uwadze zapis dotyczący klauzuli samolikwidacji szkód określony w §10 ust. 4 wzoru umowy stanowiącej Załącznik nr 2b do SIWZ, Zamawiający wyjaśnia, że klauzula samolikwidacji szkód nie dotyczy ubezpieczeń komunikacyjnych. Warunki szczególne likwidacji szkód z ubezpieczenia dobrowolnego autocasco, wskazane zostały w §10 ust. 10 wzoru umowy stanowiącej Załącznik nr 2b do SIWZ. SIWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 58

W odniesieniu do zakresu ubezpieczenia Assistance prosimy o informację co należy rozumieć przez zapis … albo organizacja ubezpieczonego pojazdu”.
Odpowiedź na pytanie nr 58

Zamawiający wyjaśnia, że zapis należy rozumieć jako: organizacja holowania ubezpieczonego pojazdu. SIWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 59

W przypadku gdy zakres ubezpieczenia assistance ma obejmować holowanie pojazdu prosimy o jego ograniczenie do 200 km od miejsca zdarzenia.
Odpowiedź na pytanie nr 59

Zamawiający wyjaśnia, że zakres ubezpieczenia dobrowolnego Assistance (Ass) zgodnie z SIWZ, obejmuje między innymi: „(…)pokrycie kosztów holowania do siedziby Ubezpieczającego / Ubezpieczonego (lub warsztatu naprawczego w pobliżu miejsca siedziby Ubezpieczającego / Ubezpieczonego) w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu wypadku lub awarii lub użycia niewłaściwego paliwa, w odległości do 200 km od miejsca zdarzenia”. SIWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 60

Prosimy o informację na temat przyczyn powstania wskazanych szkód.
Odpowiedź na pytanie nr 60

Zamawiający informuje, iż przyczyny szkód są typowe dla poszczególnych ryzyk objętych Opisem przedmiotu zamówienia SIWZ. W ramach ubezpieczeń mienia, w okresie przedstawionym w Załączniku nr E do SIWZ – zestawienie szkodowości, jako przyczyny szkód można wskazać zalania wskutek awarii instalacji wodnych, zalanie wskutek huraganu i deszczu nawalnego, dewastacja / uszkodzenie mienia przez osoby trzecie, w 2014 roku jedna szkoda powstała wskutek przepięcia.

Pytanie nr 61

Prosimy o informację czy Zamawiający podjął jakiekolwiek czynności zmniejszające ryzyko występowania szkód w przyszłości (np. remonty itp.) W przypadku odpowiedzi twierdzącej prosimy o ich opisanie.
Odpowiedź na pytanie nr 61

Zamawiający informuje, iż zgodnie z posiadanymi możliwościami finansowymi podjęto czynności zmniejszające ryzyko występowania szkód w przyszłości (np. remonty, modernizacje). W okresie ostatnich 3 lat dokonano między innymi termomodernizacja budynków (docieplenie ścian, stropodachów, wymiana części stolarki okiennej i drzwiowej), wymiany instalacji centralnego ogrzewania dla potrzeb Regionalnego Szpitala zlokalizowanego na działce numer 52/4 w obrębie 11, wymiany instalacji ciepłej wody użytkowej dla potrzeb Regionalnego Szpitala zlokalizowanego na działce numer 52/4 w obrębie 11 oraz inne prace remontowo – modernizacyjne.

Pytanie nr 62

Prosimy o informację czy Zamawiający w ciągu ostatnich 5 lat korzystał z pojazdy zastępczego w ramach ubezpieczenia AutoCasco.
Odpowiedź na pytanie nr 62

Zamawiający informuje, iż w okresie ostatnich 5 lat nie korzystał z pokrycia kosztów wynajmu pojazdu zastępczego w ramach ubezpieczenia Autocasco.

Pytanie nr 63

Prosimy o określenie PML-u.
Odpowiedź na pytanie nr 63

Zamawiający wyjaśnia, że z uwagi na koncentrację majątku w obrębie jednej lokalizacji, szacując PML należy wziąć pod uwagę pełną wartość majątku.

Powyższe wyjaśnienia treści SIWZ zostały dokonane zgodnie z art. 38 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku i są dla Wykonawców wiążące.

Do wiadomości:

- wszyscy uczestnicy
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