Załącznik Nr 1 do SIWZ
OPIS SYSTEMU ŚWIADCZENIA USŁUGI
Zamówienie obejmuje świadczenie usług pralniczych z dezynfekcją na rzecz Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu w zakresie:
I. Odbioru i transportu brudnej bielizny szpitalnej:

1. wykonawca przekazuje wypraną bieliznę oraz odbiera bieliznę szpitalną do prania                 od poniedziałku do soboty w godzinach 14:00 - 14:30;
2. każdorazowe przekazanie brudnej bielizny musi być potwierdzone pisemnie przez upoważnionych przedstawicieli stron na dowodzie/druku przekazania (obowiązującym w szpitalu), zawierającym specyfikację w kilogramach oraz asortymentowo-ilościową;
3. maksymalny czas wykonania usługi (prania bielizny) wynosi  24 godziny od chwili odebrania bielizny od zamawiającego;

4. na okres kumulacji dni wolnych,  w ofercie należy przedstawić plan świadczenia usługi           w dni wolne od pracy (długie weekendy – 3 dni i więcej);

5. transport brudnej bielizny odbywać się będzie specjalistycznym, zamykanym samochodem przeznaczonym tylko do transportu brudnej bielizny; w wyjątkowych przypadkach, kiedy transport odbywa się jednym samochodem, najpierw dowożona jest czysta bielizna, następnie zabierana brudna; przed ponownym skierowaniem samochodu do przewozu czystej bielizny, samochód należy zdezynfekować – zgodnie z obowiązującą w pralni procedurą, którą należy dołączyć do oferty;
6. Wykonawca odpowiada za przyjęty ładunek bielizny szpitalnej z chwilą jego pobrania               i załadunku;

7. Wykonawca jest zobowiązany zabezpieczyć ładunek brudnej bielizny szpitalnej przed: uszkodzeniem,  dostępem osób trzecich, wpływem czynników zewnętrznych oraz wpływem ładunku na otoczenie;

II. Prania brudnej bielizny szpitalnej:

1. Wykonawca gwarantuje nie mieszanie bielizny szpitalnej Regionalnego Szpitala 
w Kołobrzegu z bielizną innych placówek;
2. pranie bielizny szpitalnej będzie odbywać się według procedur dostosowanych do stanu zabrudzenia oraz skażenia, w sposób gwarantujący wysoką jakość wypranego asortymentu (zarówno pod względem bakteriologicznym i higienicznym);
3. stosowane środki w procesie prania, dezynfekcji i wybielania nie mogą niszczyć materiałów, nie mogą zawierać fosforanów oraz muszą być przeznaczone do stosowania w zakładach opieki zdrowotnej;

4. maszyny i urządzenia używane w procesie prania i dezynfekcji muszą być w dobrym stanie technicznym oraz muszą posiadać znaki CE (jeśli nie – to powinny być dostosowane do obowiązujących przepisów);

5. maglowanie lub prasowanie bielizny należy prowadzić w sposób ograniczający jej kontakt z innymi powierzchniami i czynnikami, które mogłyby spowodować jej skażenie lub zabrudzenie;

6. pranie i maglowanie bielizny będzie odbywać się na lewej stronie;

7. bielizna wracająca do Zamawiającego powinna być złożona lewą stroną do wierzchu;

8. Wykonawca powinien oddzielić rzeczy uszkodzone i naprawić je, tzn. przeszyć na maszynie szwem ciągłym, naprawić szwy boczne, zszyć rozdarte części bielizny, wszyć suwak, gumki, uzupełnić troki, napy i guziki itp., ponosząc koszty potrzebnych/użytych materiałów; czas reperacji nie powinien przekroczyć 7 dni roboczych;
9. przywożąc wypraną bieliznę Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego jaki asortyment i w jakiej ilości został zatrzymany do naprawy;
10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za rzeczy uszkodzone w procesie prania                            i dezynfekcji, maglowania, prasowania jak również w czasie transportu; jeśli uszkodzenie ze względów funkcjonalnych i/lub estetycznych nie pozwala na dalsze użytkowanie powierzonego materiału, Wykonawca ponosi koszty związane z jego odkupieniem;

III. Dostawy i transportu czystej bielizny szpitalnej:
1. Wykonawca przekazuje wypraną bieliznę od poniedziałku do soboty w godzinach               14:00 - 14:30;

2. czysta bielizna powinna być szczelnie zapakowana w worki foliowe jednorazowego użytku (przeźroczyste) lub ofoliowana  przeźroczystą folią;

3. na czas transportu bielizna powinna być zapakowana w dodatkowy worek tak, aby zabezpieczyć bieliznę wraz z workiem ( który będzie dostarczony do oddziału/działu szpitala)  przed ewentualnym wtórnym zabrudzeniem;

4. fartuchy i mundurki personelu (z wyjątkiem odzieży operacyjnej) powinny być prasowane  i dostarczane w stanie powieszonym i zafoliowane;
5. czystą bieliznę należy dostarczać posegregowaną asortymentowo, w opakowaniach:

· zabezpieczających przed wtórnym zabrudzeniem / skażeniem,
· umożliwiający identyfikację bielizny zamawiającego, odbiór ilościowo-asortymentowy, bez konieczności otwierania opakowania,
· każde opakowanie będzie zawierało odpowiedni po 20 sztuk danego asortymentu                   (lub w przypadku „lekkiego” asortymentu wielokrotność 10 /lecz nie więcej niż 40 sztuk)             w jednym opakowaniu; na opakowaniu należy oznaczyć rodzaj i ilość asortymentu, oraz miejsce docelowe (dział/oddział);
6. przywieziona czysta bielizna ważona jest przy pracowniku Zamawiającego;

7. pracownik Zamawiającego przelicza przekazaną przez pracownika Wykonawcy bieliznę asortymentowo;
8. każdorazowe przekazanie czystej bielizny musi być potwierdzone pisemnie przez upoważnionych przedstawicieli stron na odpowiednim dowodzie/druku przekazania (obowiązującym w szpitalu), zawierającym specyfikację w kilogramach oraz asortymentowo-ilościową. 

IV. Pozostałe warunki:
1. bielizna szpitalna jest odbierana w rozliczeniu kilogramowym oraz asortymentowym                i oddawana Szpitalowi w tym samym systemie;

2. Faktura VAT będzie wystawiana na koniec każdego miesiąca na podstawie kwitów odbioru czystej bielizny – za kilogramy czystego prania + sztuki dezynfekcji komorowej.
3. odbiór jakościowy i ilościowy dokonywać będzie upoważniony pracownik Działu Obsługi Prania RS Kołobrzeg

4. organizacja transportu, załadunku i rozładunku bielizny szpitalnej będzie wykluczała brak kontaktu czystej bielizny z brudną;

5. pralnia w której wykonywane będą usługi musi posiadać zezwolenie właściwego organu sanitarno-epidemiologicznego na pranie bielizny szpitalnej oraz spełniać wymagania określone przez zamawiającego w pkt 6;

6. pranie bielizny noworodkowej będzie się odbywać w oddzieleniu od pozostałej bielizny szpitalnej, w wydzielonej pralnicy;
7. pranie bielizny skażonej będzie się odbywać w oddzieleniu od pozostałej bielizny szpitalnej (w oddzielnym cyklu prania, poprzedzonym dodatkowa dezynfekcją);

8. usługa będzie wykonywana z użyciem transportu Wykonawcy;

9. Wykonawca ponosi koszty związane z:

· transportem ( w tym zabezpieczenia bielizny na czas transportu ),

· naprawą uszkodzonej bielizny,
· odkupieniem rzeczy zgubionych, zniszczonych,

· uzyskaniem kwestionowanych wyników badań mikrobiologicznych pobranych przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego z czystej bielizny lub innego materiału przekazanego z pralni,.
V. Ocena stanu higieny:
1. Wykonawca zobowiązany jest do okresowego wykonywania badań mikrobiologicznych z magla, regałów na czystą bieliznę oraz rąk 2 osób z personelu – w tym kierowcy; badania mają być przeprowadzone w jednej z następujących placówek: akredytowane, szpitalne laboratorium mikrobiologiczne, laboratorium mikrobiologiczne państwowej inspekcji sanitarne, inne akredytowane laboratorium mikrobiologiczne; wyniki badań Wykonawca dostarczy Zamawiającemu przynajmniej 1 x na kwartał;

2. Wykonawca, na prośbę Zamawiającego, dostarczy kopię dokumentacji z kontroli przeprowadzonych przez właściwą stację sanitarno-epidemiologiczną;

3. Wykonawca zobowiązany jest do bieżące dbanie o właściwy stan sanitarno-epidemiologiczny pomieszczeń pralni, otoczenia oraz środków transportu, stosując odpowiednie procedury ( procedury należy dołączyć do oferty );

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania audytów u wykonawcy                oraz do wyrywkowej kontroli mikrobiologicznej wypranej bielizny, przeprowadzanych przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego
VI. Wymagania dotyczące pralni:
1. Kompleksowe usługi prania bielizny szpitalnej Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu Wykonawca poprowadzi w oparciu o własne środki;

2. prowadzenie działalności oparte na wykorzystaniu bazy lokalowej - Wykonawcy

3. pralnia piorąca bieliznę szpitalną powinna:

4. mieć zapewnioną barierę higieniczną między stroną brudną i czystą, poprzez fizyczny                i funkcjonalny podział na strefę brudną i czystą, 
5. stosować technologię przystosowaną do prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej;

6. pomieszczenia pralni powinny być urządzone w sposób zapewniający zachowanie bariery higienicznej rozumianej jako całkowite wyeliminowanie możliwości stykania się bielizny czystej z brudną oraz pracowników z tych dwóch stref.

VII. W pralni z barierą higieniczną powinny być urządzone:
1. Strefa brudna – w skład której wchodzą: pomieszczenia przyjmowania i składania brudnej bielizny, spłukiwania pieluch, załadunku bielizny do pralnic, pomieszczenia składowania środków piorących, przygotowania środków piorących oraz węzły sanitarne;
2. Strefa czysta – w skład której wchodzą: pomieszczenia wyładunku bielizny z pralnic, suszenia, prasowania, składowania materiałów po praniu i dezynfekcji, naprawy bielizny, wydawania bielizny, obsługi administracyjnej, zaplecza socjalnego oraz pomieszczenie mycia i dezynfekcji wózków ze strefy czystej;

3. w ścianę pomiędzy strefami brudną i czystą  wmontowane są pralnice przelotowe;
4. maszyny pralnicze wyposażone są w automatyczny system dozowania środków dezynfekcyjnych i piorących oraz urządzenia kontrolujące parametry procesów prania i dezynfekcji;

5. w pralni musi znajdować się dział mycia oraz dezynfekcji pojemników i wózków do transportu brudnej bielizny z barierą higieniczną;

6. śluza między strefami brudną i czystą powinna składać się z: 

       a)szatni brudnej, 

b) węzła sanitarnego: z natryskiem, ustępem z podajnikiem na papier toaletowy,  umywalką z baterią uruchamianą bez kontaktu z dłonią, dozownikami na mydło oraz środek do dezynfekcji rąk, pojemnikiem na zużyte ręczniki,

c) szatni czystej;
7.  dopuszcza się usytuowanie pomieszczeń pralni poniżej poziomu otaczającego terenu, pod warunkiem uzyskania zgody państwowego wojewódzkiego inspektora sanitarnego.
WYMAGANIA  STAWIANE  WYKONAWCY;
I. Wykonawca musi posiadać opinię właściwego Państwowego Inspektoratu Sanitarno                      -Epidemiologicznego, że pralnia spełnia wymagania określone dla podmiotu świadczącego usługi pralnicze dla szpitali oraz protokół z kontroli sanitarnej przeprowadzonej przez Państwowy Inspektorat Sanitarno-Epidemiologiczny wykonanej w ciągu ostatnich 6 miesięcy;
II. Wykonawca musi posiadać aktualną dopuszczającą opinię Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego dotyczącą samochodów do przewozu bielizny czystej i brudnej.
III. Wykonawca musi posiadać opracowane procedury postępowania z bielizną brudną, biologicznie i mikrobiologicznie skażoną.
IV. Wszystkie preparaty stosowane przy praniu bielizny szpitalnej muszą być preparatami piorącymi, dezynfekcyjnymi lub piorąco – dezynfekcyjnymi zaakceptowanymi przez PZH lub inną jednostkę notyfikującą.
SYSTEM  ŚWIADCZENIA USŁUGI :

I. Rodzaje prania :
1. Pranie brudne – prane w preparacie piorąco dezynfekcyjnym + krochmalenie, suszenie, prasowanie lub maglowanie i ewentualna naprawa. 
2. Pranie skażone biologicznie i mikrobiologicznie – wstępna dezynfekcja + pranie w preparacie piorąco dezynfekcyjnym + krochmalenie, suszenie, maglowanie                         i ewentualna naprawa.
3. Pranie bielizny personelu - prane w preparacie piorąco-dezynfekcyjnym, lekkie usztywnienie, suszenie, prasowanie i ewentualna naprawa.
4. Bielizna noworodkowa - prana w preparacie piorąco dezynfekcyjnym (osobny cykl prania),  suszenie, prasowanie lub maglowanie i ewentualna naprawa.
5. Bielizna z bloków operacyjnych, bloku porodowego - wstępna dezynfekcja + pranie w preparacie piorąco dezynfekcyjnym ( osobny cykl prania ), suszenie, maglowanie i ewentualna naprawa. 

6. Pranie i dezynfekcja materacy, poduszek, koców, kołder, pokrowców na materace  – komorowa dezynfekcja (formalinowo-parowa). 
7. Zasłony, firany i inne – pranie w preparacie piorącym, suszenie, prasowanie, pielęgnacja, ewentualna naprawa.

8. W przypadku prania koców do ostatniego płukania należy dodać substancję zmiękczającą.
II. Rodzaje i ilości opakowań/worków na pranie wymagane przy świadczeniu usługi:
1. Pranie czyste – zapakowane w przeźroczysty worek jednorazowego użytku                   lub zafoliowane , zapewniające szczelność i czystość   – pakowane asortymentowo             w ilości po 20 szt.
2. Pranie brudne – biały/nieprzeźroczysty worek jednorazowego użytku (szczelny, nieprzemakalny);                
3. Pranie skażone biologicznie ( zanieczyszczone krwią, moczem itd.)                                   – czerwone/nieprzeźroczyste worki jednorazowego użytku (szczelne, nieprzemakalne);
4. Pranie septyczne – czerwone/nieprzeźroczyste worki jednorazowego użytku (szczelne, nieprzemakalne);
5. Bielizna personelu brudna – pakowana we fioletowe worki jednorazowego użytku  (szczelne, nieprzemakalne);

6. Bielizna personelu czysta – rozwieszona na wieszakach, zabezpieczona przed zabrudzeniem (osłonięta/ofoliowana).

7. Materace – Wykonawca dostarczy  na każdy oddział białe/nieprzeźroczyste, szczelne, zamykane ( na przylepiec, zamek, troki lub „rzepy”) pokrowce jednorazowego użytku o wymiarach 1,20 x 2,5 m, na materace przeznaczone do dezynfekcji komorowej; 
Worki i pokrowce muszą być opisane nazwami oddziałów. Bielizna wyprana musi być przywożona w opakowaniach asortymentowo (z ilością materiału)  oraz z opisem oddziału z jakiego pochodzi. 
Przybliżone dobowe zapotrzebowanie na worki/osłony na brudny asortyment, przeznaczony                   do prania  i dezynfekcji.
	lp.
	Oddział
	Kolor worka na brudną bieliznę

	
	
	biały
	czerwony
	fioletowy
	pokrowiec                     na materac 1,20 x 2,5 m

	1.
	Chorób wewnętrznych
	6
	2
	1
	5

	2.
	Kardiologia
	6
	2
	0
	5

	3.
	Neurologia
	6
	3
	1
	4

	4.
	OIT
	0
	4
	0
	0

	5.
	Rehabilitacja
	4
	2
	1
	3

	6.
	Pediatria
	4
	1
	0
	4

	7.
	Neonatologia
	1
	1
	1
	0

	8.
	Ginekologiczno-położniczy
	6
	3
	0
	1

	9.
	Chirurgia ogólna
	6
	2
	1
	1

	10.
	Chirurgia urazowo-ortopedyczna
	5
	4
	0
	4

	11.
	Okulistyka
	3
	2
	1
	4

	12.
	Otolaryngologiczny
	4
	2
	0
	5

	13.
	Psychiatryczny
	6
	2
	1
	4

	14.
	Blok Operacyjny
	0
	8
	2
	0

	15.
	Laboratorium Mikrobiologiczne
	0
	1
	1
	0

	16.
	Laboratorium Analityczne
	0
	0
	0
	0

	17.
	Zakład Diagnostyki Obrazowej
	0
	0
	1
	0

	18.
	Baza Rehabilitacji
	1
	0
	0
	0

	19.
	Centralna Sterylizatornia
	0
	0
	1
	0

	20.
	Dział Utrzymania Ruchu
	0
	0
	0
	0

	21.
	Transport Medyczny
	1
	0
	1
	0

	22.
	Pracownia Endoskopowa
	1
	1
	0
	0

	ŁĄCZNIE na dobę
	60
	40
	12
	40


Bielizna z działów/oddziałów będzie  przekazywana w opisanych nazwą oddziału workach jednorazowego użytku, oddawana czysta bielizna musi być pakowana asortymentowo                   i przypisana do poszczególnych bloków i oddziałów( na opakowaniu należy wpisać nazwę oddziału/działu, rodzaj asortymentu i jego ilość).
Worki na brudną pościel, które zapewni Wykonawca powinny mieć pojemność 120 litrów, oraz oznakowanie „oznakowane RS Kołobrzeg „Pokrowce na materace mają mieć wymiary 1,20 x 2,5 m oraz posiadać  oznakowanie „oznakowane RS Kołobrzeg”.
Za pierwszym odbiorem bielizny Wykonawca musi dostarczyć podwójną ilość worków 
i pokrowców. Każda następna zabrana bielizna do prania w worku – Wykonawca                         na następny dzień przywozi tyle worków ile zostało zabranych poprzedniego dnia.
Zabierając materace do dezynfekcji należy w następnym dniu przywieźć taką samą liczbę pokrowców, które zostały zabrane.
Wykonawca wyprasowane ubrania personelu będzie dostarczał na wieszakach, zabezpieczone przed wtórnym zabrudzeniem (wieszaki zapewni Wykonawca z własnych środków).
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