Załącznik nr 1b
Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest serwis, nadzór eksploatacyjny, czyszczenie, dezynfekcja elementów komór central, kanałów instalacji klimatyzacyjnych z dostawą i wymianą filtrów,  klimatyzatorów typu split,  agregatu wody lodowej znajdujących się na terenie Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu wymienionych w załącznikach oraz podejmowanie działań interwencyjnych i naprawczych na wezwanie Zamawiającego

 Część A

Serwis urządzeń, o których mowa w załącznikach odbywać się będzie w terminach uzgodnionych z zamawiającym.
Czyszczenie, dezynfekcja elementów komór central, kanałów instalacji klimatyzacyjnych z dostawą i wymianą filtrów odbywać się będą w terminie ustalonym z Zamawiającym, wymiana filtrów dwa razy w roku w tym jeden raz po czyszczeniu i dezynfekcji. 
Zakres prac serwisowych obejmuje wykonanie prac konserwacyjnych koniecznych do utrzymania urządzeń 
w sprawności technicznej z częstotliwością przewidzianą w dokumentacji techniczno – ruchowej.  Wykaz stanowią załączniki.
Koszt materiałów konserwacyjnych środki czyszczące, dezynfekujące, smary do uzupełniania, taśma izolacyjna, opaski zaciskowe, śruby, nakrętki, zawleczki, oleje do uzupełniania poziomów, czynnika chłodniczego do uzupełnienia poziomów, podkładki płaskie, sprężynujące  i inne potrzebne do wykonania niezbędnych czynności konserwacyjnych ponosi wykonawca.
Okresowy przegląd/serwis i konserwacja urządzeń wymienionych w załącznikach zgodnie z wytycznymi zawartymi w dokumentacji techniczno – ruchowej tych urządzeń, połączony z wymianą filtrów wymienialnych, wykonywany  będzie  dwa razy do roku co 6 miesięcy w tym jeden raz po czyszczeniu i dezynfekcji w terminie uzgodnionym przez strony. 
Wykonawca dokona  utylizacji zużytych wymienionych filtrów, olejów, materiałów eksploatacyjnych,  niebezpiecznych jeśli takie występują oraz innych potwierdzonych kartą odpadu lub innym aktualnym drukiem załączonym do protokołu serwisowego lub końcowego protokołu odbiorowego.
[bookmark: _GoBack]W przypadku usterek spowodowanych niewłaściwą konserwacją lub zaniedbaniem obowiązków serwisowych 
naprawa w całości spoczywa na Wykonawcy.
Każda czynność serwisowa  zakończona  będzie stosownym protokołem podpisanym  przez przedstawicieli stron.
W czasie prac prowadzonych w obiekcie Zamawiającego przedstawiciele  Wykonawcy zobowiązani są do przestrzegania przepisów i zasad  bhp i p.poż oraz do noszenia schludnej odzieży, czystego obuwia, pozostawienia porządku w miejscu pracy i w jej obrębie. 
Wykonawca będzie świadczył usługi przez swoich pracowników, ponosi odpowiedzialność za szkody w mieniu 
i na osobach powstałe w wyniku czynu niedozwolonego, z niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków wynikających z świadczenia usługi. 
Wykonawca  będzie świadczył usługi przy użyciu własnego sprzętu, materiałów oraz środków posiadających właściwe atesty.
Wykonawca  uruchomi w okresie obowiązywania umowy telefon alarmowy serwisowy i zapewni przez wszystkie dni roku wliczając w to dni wolne od pracy  w tym święta i godziny nocne gwarantując interwencję dla urządzeń objętych umową.
Wykonawca oddeleguje do realizacji zamówienia pracowników posiadających aktualne uprawnienia grupy 1 lub grupy 2 potwierdzone ważnym świadectwem kwalifikacyjnym E lub D wydanym przez właściwą komisję kwalifikacyjną .    
 
  Część B

Zgłoszenie awarii przez Zamawiającego nastąpi jak najszybciej drogą telefoniczną,  e-mailem lub faxem, które będzie później potwierdzone pisemnie.
Wykonawca uruchomi zgłoszeniowy numer tel/fax i e-mail, który będzie obowiązywał w okresie obowiązywania umowy.

Czas reakcji serwisu na zgłoszenie usterki urządzeń nie może przekroczyć: 
· do 0,5 godziny w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 7.00-15.00
· do 2 godzin w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 15.00-22.00
· do 4 godzin w dni wolne od pracy, święta i godziny nocne po 22.00   
od czasu jej zgłoszenia telefonicznie, faxem lub e-mailem. 
Zakres prac naprawczych przewiduje działanie , aż do skutecznego przywrócenia pracy urządzenia do stanu sprzed awarii.
W przypadku wystąpienia poważnego uszkodzenia lub awarii urządzeń wykraczających poza zakres serwisu, konserwacji, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie po stwierdzeniu awarii, uszkodzenia, powiadomić o niej Zamawiającego. Zawiadomienie winno zawierać szczegółowy opis uszkodzenia, koszt jego usunięcia z terminem i prawdopodobną przyczynę powstania. Naprawa wykonana będzie w oparciu o odrębne zamówienie/zlecenie wystawione przez Zleceniodawcę.
W ramach usługi Wykonawca zobowiązany jest do zakupu na własny koszt drobnych części i materiałów niezbędnych do usunięcia awarii do wysokości 200,00 zł netto.

Wykonawca przy świadczeniu usługi serwisowej w zakresie naprawy zobowiązuje się do wykonania naprawy w czasie liczonym od dnia zgłoszenia awarii:  
· do 2 dni roboczych pod warunkiem dostępności części zamiennych i części eksploatacyjnych
· do 7 dni kalendarzowych jeżeli charakter awarii wskazuje na dłuższy termin naprawy 
· w terminie ustalonym przez strony w przypadkach  uzasadnionych braków na rynku części zamiennych lub części eksploatacyjnych 
· przed upływem terminów w przypadkach opisanych j. w. Wykonawca bezzwłocznie zawiadomi pisemnie Zamawiającego o uzasadnionych przypadkach braku możliwości naprawy urządzenia w wyznaczonym terminie z jednoczesnym  wskazaniem ostatecznego terminu usunięcia awarii /dołączy ksero kopię    zamówienia części, podzespołów/
· w ramach realizowanych czynności serwisowych, Wykonawca zobowiązuje się zamontować części nowe, oryginalne lub nowe zamienniki dopuszczone przez producenta  urządzeń 

