Załącznik nr 4 – wzór umowy dla zadania nr 1

UMOWA NR ……/UO/2020
zawarta w dniu …………………. roku pomiędzy:

Regionalnym Szpitalem w Kołobrzegu, ul. Łopuskiego 31-33, 78-100 Kołobrzeg, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Koszalinie, IX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 0000006438, NIP 671-10-30-263 REGON 000311496, 
który reprezentuje:
Dyrektor Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu – mgr Małgorzata Grubecka
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” 
a 

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS)
............................................................ z siedzibą w ......................... przy ulicy ............., wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ........... Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem ......., wysokość kapitału zakładowego ......., 
w przypadku spółki akcyjnej wysokość kapitału zakładowego ....... zł i kapitału wpłaconego ...... zł,  NIP .........., REGON ............... reprezentowaną przez: 
…………………………………………………….
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do CEIDG)
(imię i nazwisko)..............., przedsiębiorcą działającym pod firmą ............. z siedzibą w ............ przy ulicy ..................., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP .........., REGON ........, działającym osobiście/reprezentowanym przez pełnomocnika .........., działającego na podstawie pełnomocnictwa udzielonego w dniu ........ przez ..........(imię i nazwisko)
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”

W rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w drodze postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartości niższej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późniejszymi zmianami), została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi informatyczne w zakresie (szczegółowy opis załącznik nr 1):
1. Administrowanie systemem informatycznym HIS-AMMS Zamawiającego – funkcja Administratora Systemu Informatycznego (ASI);
1. Wsparcie (HelpDesk) w zakresie wszystkich funkcji i dla wszystkich użytkowników systemu AMMS;
1. Administrowanie systemem HIS-AMMS w zakresie poziomu uprawnień interfejsu administracyjnego przydzielonego szpitalowi (definiowanie parametrów pracy systemu, nadawanie uprawnień i zarządzenie użytkownikami);
1. Organizowanie, zgłaszanie i archiwizowanie serwisowych modyfikacji danych medycznych w AMMS (wybiegających poza opcje interfejsu);
1. Inne czynności związane z oprogramowaniem AMMS (wsparcie i przeprowadzanie wdrożeń oraz szkoleń);
1. Administrowanie serwerami MS WINDOWS Server oraz usługami domenowymi (Active Directory) u Zamawiającego; 
1. Wsparcie (HelpDesk), diagnostyka i rozwiązywanie problemów w zakresie systemów operacyjnych, uwierzytelnienia, autoryzacji i kontroli dostępu użytkowników Zamawiającego;
1. Administrowanie systemem poczty elektronicznej MS Exchange Zamawiającego;
1. Tworzenie, nadzór nad realizacją Polityki bezpieczeństwem systemów informatycznych Zamawiającego;
1. Analiza ryzyka na podstawie SZBI w normie ISO 27001 obowiązujących 
u Zamawiającego;
1. Opracowywanie planów i procedur awaryjnych dla serwerów Zamawiającego;
1. Planowanie i przeprowadzanie testów odtworzeni po katastrofie i scenariuszy Planu Ciągłości Działania;
1. Udział w pracach dotyczących bezpieczeństwa informacji i opracowywanie dokumentów związanych z normą ISO 27001 obowiązujących u Zamawiającego;
1. Wewnętrzne testowanie zabezpieczeń w tym podatności technicznych (wprowadzanych rozwiązań i działających systemów) oraz proponowanie rozwiązań mogących podnieść poziom bezpieczeństwa informacji u Zamawiającego;
1. Informowanie Inspektora Ochrony Danych (IOD) Zamawiającego 
o wszelkich zdarzeniach i incydentach związanych z bezpieczeństwem informacji;
1. Wsparcie działu rozliczeń  i sekretariatów medycznych w zakresie sprawozdawczości Zamawiającego do NFZ;
1. Zastępstwa innego Wykonawcy świadczącego usługi na rzecz Zamawiającego                     zgodnie z posiadaną wiedzą i kwalifikacjami..
1. Dyspozycyjność w godzinach 7-22 w dni robocze i weekendy.
1. Współpraca przy inwentaryzacji za pomocą programu AMMS;
1. Uczestniczenie w przyjmowaniu nowego sprzętu;
1. Sporządzanie dokumentacji związanej z kasacją, przyjmowaniem, przeniesieniem sprzętu komputerowego itp.);
1. Sprzęt informatyczny, licencje, oprogramowania – przyjmowanie na stan szpitala (protokoły przyjęcia, pilnowanie terminów dostaw, kompletności dostaw);
1. Przygotowanie sprzętu informatycznego i udział w jego inwentaryzacji.
1. Nadzorowanie zasilaczy UPS przy komputerach stanowiskowych w szpitalu (wymiana awaryjnych, uszkodzonych,  wskazywanie miejsc gdzie powinny być instalowane nowe zasilacze);
1. Świadczenie pomocy telefonicznej i praca zdalna w zakresie konsultacji telefonicznych w przypadku wystąpienia awarii.
1. Inne czynności zlecone przez Zamawiającego zgodnie z kwalifikacjami Wykonawcy.

§ 2
1. Usługi, o których mowa w §1 będę wykonywane przez Wykonawcę w ilości 40 godzin w tygodniu, zgodnie z miesięcznym harmonogramem zatwierdzonym przez Zamawiającego. Zamawiający może zażądać świadczenia usług w dodatkowym w wymiarze nie więcej niż 10 godzin w tygodniu (praca zdalna lub w siedzibie Zamawiającego – według wyboru i decyzji Zamawiającego);
2. Umowa obejmuje, poza wykonywanie usług w ilości określonej w ust. 1, pełnienie dyżurów weekendowych i świątecznych pod telefonem w celu podjęcia interwencji w przypadku nagłych awarii zagrażających ciągłości działania systemów informatycznych Zamawiającego.
1) Wykonawca będzie pełnił dyżur weekendowy lub świąteczny w wymiarze jednego dyżuru na cztery kolejno przypadające weekendy lub inne dni ustawowo wolne od pracy zgodnie 
z harmonogramem opracowanym dla wszystkich Wykonawców świadczących tę usługę Zamawiającemu;
2) Dyżur rozpoczyna się od godz. 16:00 w ostatni dzień roboczy przed dniem ustawowo wolnym od pracy, a kończy o 22:00 w ostatnim dniu ustawowo wolnym od pracy;
3) Dyżur pełniony jest w godzinach od 07:00 – 22:00 w dni ustawowo wolne od pracy;
4) Podjęcie interwencji na zgłoszenie musi nastąpić bez zbędnej zwłoki ale nie później niż 
w ciągu 2h od zgłoszenia - w przypadku możliwej interwencji zdalnej i 4h od zgłoszenia - 
w przypadku konieczności osobistej obecności siedzibie Zamawiającego.
3. Umowa obejmuje także usługę pomocy telefonicznej w opcji konsultacje telefoniczne 
w przypadku wystąpienia awarii.
4. Czas rozpoczęcia interwencji w siedzibie Zamawiającego w przypadku zgłoszenia awarii krytycznej ……………………. (zgodnie ze złożoną ofertą).
5. Umowa obejmuje odpowiedzialność majątkową Wykonawcy za składniki majątkowe Zamawiającego przekazane na podstawie protokołu zdawczo – odbiorczego stanowiącego załącznik nr 2 do niniejszej umowy. Wykonawca odpowiada do pełnej wysokości powstałej szkody, jeżeli powstała ona z przyczyny działania lub zaniechania Wykonawcy.
6. Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługę przez osoby wskazane w załączniku nr 2 do umowy (wykaz osób) dbając o należyte wykorzystanie przewidzianych przez prawo środków dla ochrony interesów Zamawiającego zgodnie z obowiązującymi w tej mierze przepisami.
7. W przypadku wystąpienia długotrwałej przeszkody w świadczeniu usługi będącej przedmiotem umowy Wykonawca zobowiązany będzie zapewnić zastępstwo osoby z kwalifikacjami gwarantującymi należyte wykonanie umowy, przy czym musi to być osoba zaakceptowana przez zamawiającego, którego zgoda co do danej osoby musi być wyrażona na piśmie.
8. Wykonawca uzyska zgodę Zamawiającego na planową przerwę w świadczeniu usług.
9. Zamawiający dopuszcza możliwość, iż przez 24 dni w roku usługi nie będą wykonywane osobiście przez Wykonawcę pod warunkiem, że zapewni on zastępstwo spośród Wykonawców Zamawiającego świadczących ten sam zakres usług.
10. Zamawiający będzie prowadził rejestr dni bez świadczenia usługi.
11. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji, które uzyskał od Zamawiającego 
w związku z realizacją niniejszej umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej zgody Zamawiającego.
12. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystać informacje, o których mowa w ust. 10 wyłącznie w celu należytego wykonania umowy.
13. Obowiązek zachowania w tajemnicy  danych  Zamawiającego, dotyczy w szczególności informacji prawnie chronionych, które to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub 
w związku z realizacją niniejszej umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalania lub przekazania, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów, decyzji odpowiednich władz.
14. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 10-12, skutkować będzie obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości dwukrotności wynagrodzenia miesięcznego brutto określonego w §4 ust. 1 za każdy przypadek naruszenia, co nie uchybia możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
15. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania umowy, Zamawiający  powierza Wykonawcy możliwość przetwarzania danych osobowych zawartych w systemach informatycznych Zamawiającego.
16. Zamawiający zobowiązuje się przekazać Wykonawcy w bezpłatne użytkowanie składniki majątkowe materialne i niematerialne stanowiące mienie Zamawiającego w celu prawidłowej realizacji przedmiotu umowy wg planu rzeczowo-finansowego komórki organizacyjnej w której Wykonawca świadczy usługi. Przekazanie nastąpi na podstawie protokołu zdawczo – odbiorczego podpisanego przez strony umowy.
17. Koszty związane z naturalnym zużyciem, naprawami i konserwacjami sprzętu i majątku Zamawiającego użytkowanym przez Wykonawcę w celu realizacji umowy obciążają Zamawiającego.
18. Wykonawca zobowiązany jest posiadać ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej, związanej 
z prowadzoną działalnością, która jest przedmiotem niniejszej umowy, na kwotę nie niższą niż 100.000 zł. Kopię aktualnej polisy OC Wykonawca ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu wraz z kserokopią potwierdzenia opłacenia składki, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy. W przypadku wygaśnięcia polisy w trakcie trwania umowy Wykonawca dostarczy nową polisę na 2 dni przed wygaśnięciem poprzedniej polisy.
 
§ 3
1. Do kontaktów i przekazywania uwag wynikających z realizacji niniejszej umowy ze strony Zamawiającego wyznaczono osoby: Z-ca Dyrektora ds. Ekonomicznych.
2. Do koordynacji i kontaktów z Zamawiającym po stronie Wykonawcy wyznaczono następującą osobę: …………………….

§ 4
1. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonywania przedmiotu umowy wynosi ……………. zł netto + podatek VAT …. = ………… zł brutto (słownie: ……………………………….).
2. Wartość umowy wynosi …………. zł netto + podatek VAT …. = ……………. zł brutto (słownie: …………..).
3. Zapłata należności nastąpi przelewem na podstawie dostarczonej Zamawiającemu faktury za poprzedni miesiąc rozliczeniowy w terminie do 25-go każdego miesiąca.

§ 5
1. W przypadku przekroczenia terminu płatności Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjowania odroczenia terminu płatności i wysokości naliczonych odsetek.
2. W przypadku przekroczenia przez Zamawiającego terminu płatności, Wykonawca uprawniony będzie do naliczenia odsetek ustawowych od dnia wymagalności do dnia zapłaty 
3. Dniem zapłaty jest dzień, w którym Zamawiający dokonuje obciążenia swojego rachunku bankowego na rzecz Wykonawcy. 
4. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot, który utworzył zakład, tj.: Samorząd Województwa Zachodniopomorskiego. Podmiot, który utworzył zakład wydaje zgodę albo odmawia jej wydania, biorąc pod uwagę konieczność zapewnienia ciągłości udzielania świadczeń zdrowotnych oraz w oparciu o analizę sytuacji finansowej i wynik finansowy zakładu za rok poprzedni.
5. Zmiana wierzyciela dokonana bez zgody podmiotu tworzącego jest nieważna.

§ 6
1. W razie nie wykonania lub nienależytego wykonania umowy z winy Wykonawcy, zobowiązany jest on zapłacić Zamawiającemu karę:
1) w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, określonego w §4 ust. 1 umowy, w przypadku zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki, licząc od daty upływu terminu realizacji umowy do dnia ostatecznego odbioru przez Zamawiającego, 
2) [bookmark: _GoBack]w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, określonego w §4 ust. 1 umowy, w przypadku zwłoki w dostarczeniu polisy OC, o której mowa w § 2 ust. 18 umowy za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminów określonych w §2 ust. 18, 
3) w wysokości 5% wartości umowy brutto, określonej w §4 ust. 1 umowy, w przypadku odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy,
4) w wysokości 10% wartości umowy brutto, określonej w §4 ust. 1 umowy, w przypadku naruszenia przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, za każdy taki potwierdzony przypadek.
2. W przypadku gdy kary umowne przewidziane w ust.1 nie pokrywają szkody Zamawiającemu przysługuje prawo żądania odszkodowania na zasadach ogólnych.



§ 7
1. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy i obowiązuje od dnia …….. r. do dnia …………. r.
2. Strony mogą rozwiązać umowę w każdym czasie za obopólną zgodą.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:
1) trzykrotnej nieterminowej realizacji usługi 
2) stwierdzonego braku umiejętności lub wiedzy wykonawcy w zakresie realizacji              przedmiotu zamówienia,
3) zmiany cen niezgodnie z umową.
4) zmiany ustawy o działalności leczniczej,
5) naruszenia postanowień niniejszej umowy,
6) zgłoszenia wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy,
7) zajęcia majątku Wykonawcy przez uprawniony organ w celu zabezpieczenia lub egzekucji,
8) przystąpienia przez Wykonawcę do likwidacji firmy,
9) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W przypadku zaistnienia tej okoliczności wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

§ 8
Wyklucza się takie zmiany umowy, które byłyby niekorzystne dla Zamawiającego.

§ 9
1. Zmiana warunków umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany zawartej umowy w przypadkach:
1) jeśli nastąpi zmiana przepisów dot. stawki podatku VAT, lub innych przepisów powszechnie obowiązujących, które będą miały wpływ na realizację umowy – w takim przypadku umowa będzie mogła być dostosowana do tych przepisów,
2) w przypadku, kiedy zmiana umowy konieczna będzie ze względu na zmianę ustawy 
o działalności leczniczej.
3. Zmiany, o których mowa w ust. 2 wymagają zgody obu stron i mogą być wprowadzone tylko 
w formie obustronnie podpisanego aneksu do umowy.

§ 10 Zmiany umowy
w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy
1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:
1) zmiany stawki podatku od towarów i usług,
2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych , 
- na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 12, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.
5) po upływie każdego roku obowiązywania Umowy, strony mogą przystąpić do negocjacji w sprawie zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w związku ze wzrostem cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszany przez Prezesa GUS za poprzedni rok kalendarzowy. Zmiana umowy w tym zakresie wymaga zawarcia aneksu uzgodnionego przez obie strony.
2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.
3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3 lub 4, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo dokonujących zmian w zakresie  zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych.
5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń Pracowników świadczących Usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia Pracownikom świadczącym Usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników Świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
7. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
8. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności:
1)	pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, lub 
2)	pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników świadczących Usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3.
9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 8 pkt 2.
10. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania kompletnego wniosku, o którym mowa w ust. 7, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
11. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje się odpowiednio.
12. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
13. Cena za świadczenie usługi określona w umowie uwzględnia stawki minimalnego wynagrodzenia na 2020 rok. Pierwsza zmiana umowy wynikająca ze zmiany stawki wynagrodzenia może nastąpić w 2021 r.
14. Wyklucza się takie zmiany umowy, które byłyby niekorzystne dla Zamawiającego.
15. Zmiana warunków umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 11
1. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów RODO, prawa polskiego oraz wewnętrznych regulacji tj. polityk, norm, procedur, zarządzeń, w szczególności wymagań normy ISO 27001.
2. W przypadku pracy na prywatnym komputerze - wykazanie, że urządzenie jest odpowiednio zabezpieczone w szczególności zgodnie z art 32 RODO (i ewentualnie z przepisami polskimi).
3. Wykonawca ma obowiązek usunięcia lub przekazania szpitalowi wszystkich danych przetwarzanych w formie papierowej oraz elektronicznej - potwierdzonej odpowiednimi dokumentami/zapisami w uzgodnionym terminie.
4. W przypadku zaistnienia wystąpienia naruszenia ochrony danych - obowiązek bezzwłocznego poinformowania Administratora Danych (Dyrektora).
5. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, gdy nie dopełnił obowiązków przepisów prawa lub gdy działa poza zgodnymi z prawem instrukcjami Zamawiającego lub wbrew tym instrukcjom.
6. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania posiadanych loginów i haseł, kluczy kryptograficznych do serwerów, aplikacji itp. w przypadku rozwiązania umowy.

§ 12
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 13
W przypadku zaistnienia sporu strony zobowiązują się przekazać sprawy do sądu miejscowo właściwego dla Zamawiającego.
§ 14
Osobami upoważnionymi do wszelkiej korespondencji związanej z niniejszą umową (w tym 
w sprawach finansowych) są osoby wymienione w nagłówku umowy. 

§ 15
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.
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