ZAŁĄCZNIK NR 1
Wykaz Urządzeń podlegających niniejszej umowie:

Systemu AGFA IMPAX:
	Lp.
	Nazwa
	Nr seryjny
	AGFA ID

	1.
	Serwer HP DL380G7 SFF CTO Server z 2x HP 300GB SAS SFF HD,10K, 6G Transfer R
	CZ2104051G
	

	2.
	Stacja diagnostyczna AGFA Impax 6 Client
	CZC104659V
	W5956

	3.
	Macierz HP StgWks 70 Modular Smart Arry ALL z 25x HP300GB SAS SFF HD, 10K, 6G Transfer R
	SGA04600EM
	


Wyłączenia:

Niniejsza umowa nie obejmuje swoim zakresem obsługi serwisowej urządzeń peryferyjnych współpracujących z w/w urządzeniami tj. monitorów, klawiatur, zasilaczy awaryjnych, myszy komputerowych.
ZAKRES OBSŁUGI SERWISOWEJ DLA SYSTEMU PACS AGFA IMPAX 6.x:

1. Wykonywanie przeglądów okresowych platformy sprzętowej systemu AGFA IMPAX zgodnie 
z zaleceniami producenta w ilości 2 w okresie 12 miesięcy (wykonywane zgodnie z ustalonym harmonogramem, co 6 miesięcy, pierwszy nie później niż w terminie ……………………… od daty podpisania umowy). Każdorazowo po wykonaniu przeglądu okresowego wydany zostanie stosowny certyfikat poświadczający przeprowadzenie prac konserwacyjnych przez autoryzowany serwis AGFA.

2. Regularna, prewencyjna kontrola poprawności działania Systemu AGFA IMPAX poprzez kontrolę zdarzeń (logów), mająca na celu zapobieganie powstawaniu awarii Systemu AGFA IMPAX, wykorzystując system GRIP (Global Remote Incident Prevention). GRIP służy do automatycznego, zdalnego monitorowania najważniejszych elementów sprzętowych i oprogramowania IMPAX 6 oraz proaktywnego powiadamiania serwisu o potencjalnych problemach w celu ich jak najszybszego rozwiązania, a tym samym minimalizacji ich wpływu na komfort pracy użytkowników. 
3. Pokrycie kosztów robocizny związanych z usuwaniem awarii, wykonywaniem przeglądów oraz działaniami prewencyjnymi dla Systemu AGFA IMPAX.
4. Pokrycie kosztów dojazdu w przypadku konieczności wykonania interwencji serwisowej 
w miejscu instalacji Systemu AGFA IMPAX.
5. Pokrycie kosztów części zamiennych (w szczególności podzespołów komputerowych).
6. Świadczenie opieki serwisowej dla Systemu AGFA od poniedziałku do piątku w godz. 8:00 do 16:00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

7. Gwarantowany Czas Reakcji serwisu od momentu zgłoszenia w zależności od rodzaju zdarzenia serwisowego przy czym, jeśli zgłoszenie następuje po godz. 15:00, Czas Reakcji jest liczony od godz. 8:00 następnego dnia roboczego.

· AWARIA – gwarantowany Czas Reakcji wynosi …. godziny

· PROBLEM – gwarantowany Czas Reakcji wynosi …. godziny

· USTERKA – gwarantowany Czas Reakcji wynosi ….. godziny
Czas usunięcia:

· awarii - ……………….. od momentu zgłoszenia

· problemu - ……………….. od momentu zgłoszenia

· usterki - ………………… od momentu zgłoszenia
8. Za prawidłowe dokonanie zgłoszenia uważa się zarówno zgłoszenie telefoniczne na numer telefonu ………………………………., jak i wysłanie przez Zamawiającego informacji na adres mailowy: …………………………………….. 

Wyłączenia z zakresu serwisowego: 

· Zakres nie pokrywa wsparcia serwisu dla urządzeń współpracujących z Systemem AGFA IMPAX (w szczególności monitorów diagnostycznych BARCO i ich elementów).

· Zakres nie pokrywa wsparcia serwisu w zakresie usług konsultacyjnych, projektowych, szkoleniowych.

· Zakres nie uwzględnia aktualizacji oprogramowania Systemu AGFA IMPAX (upgrade).

KONFIGURACJA SYSTEMU PACS AGFA IMPAX 6.x:

	Lp. 
	Nazwa
	Nr seryjny
	AGFA id

	1.
	Serwer HP DL380G7 SFF CTO Server z 2x HP 300GB SAS SFF HD,10K, 6G Transfer R
	CZ2104051G
	

	2.
	Stacja diagnostyczna AGFA Impax 6 Client
	CZC104659V
	W5956

	3.
	Macierz HP StgWks 70 Modular Smart Arry ALL z 25x HP300GB SAS SFF HD, 10K, 6G Transfer R
	SGA04600EM
	


