

UMOWA Nr  …./UO/2022
zwana dalej „Umową”

zawarta w Kołobrzegu, w dniu …………………….. 2022 r. pomiędzy:

Regionalnym Szpitalem w Kołobrzegu, ul. Łopuskiego 31-33, 78-100 Kołobrzeg, wpisanym do rejestru publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Koszalinie IX Wydział  Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000006438, NIP: 671-103-02-63, REGON: 000311496, 
reprezentowanym przez:
Dyrektora Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu – mgr Małgorzata Grubecka
zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”,

a 
………………….. z siedzibą: ………….……., ul. …………..…….., zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy w ……………., ……. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem …………………., wysokość kapitału zakładowego: ……………., NIP: ……………, 
REGON …………, którą reprezentuje:
………………………………………
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”

W rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenia zamówienia o wartości poniżej 130.000 złotych netto, do którego nie znajdują zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz.U.2022.1710 t.j.), została zawarta umowa o następującej treści:

Słownik pojęć używanych w Umowie:
Wszystkie poniżej definiowane pojęcia są pisane w treści Umowy z małej litery, za wyjątkiem wyrażeń: Zamawiający, Wykonawca, Strony, Umowa, Zintegrowany System Informatyczny.
1) Strony – należy przez to rozumieć Zamawiającego i Wykonawcę;
2) Umowa – należy przez to rozumieć niniejszą Umowę wraz z załącznikami, stanowiącymi jej integralną część;
3) Zintegrowany System Informatyczny (zwany dalej ZSI) – należy przez to rozumieć zbiór systemów/modułów, składających się na oprogramowanie obejmujące obszary funkcjonalne określone w Załączniku nr 2 do niniejszej Umowy;
4) System/Moduł – należy przez to rozumieć wyodrębnioną jednostkę oprogramowania składającego się na ZSI, realizującą samodzielnie lub przy współdziałaniu z oddzielnym oprogramowaniem jedną lub kilka funkcjonalności;
5) Wersja pełna standardowa – należy przez to rozumieć wersję systemu, która zawiera pełną funkcjonalność, naturalny rozwój systemu wynikający m.in. ze zmian przepisów oraz potrzeb ogółu klientów z danej branży;
6) Dzień Roboczy – należy przez to rozumieć każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni wolnych od pracy ustawowo;
7) Szkolenie – należy przez to rozumieć podjęcie przez Wykonawcę działań zapewniających użytkownikom Zamawiającego nabycie umiejętności i kompetencji oraz przekazanie przez Wykonawcę informacji, bądź to w formie grupowego warsztatu, bądź to w formie indywidualnych konsultacji, które umożliwiają samodzielną obsługę ZSI przez użytkowników Zamawiającego;
8) Awaria – należy przez to rozumieć sytuację, w której staje się niemożliwe prowadzenie bieżącej działalności z użyciem ZSI w całości lub w jego istotnym fragmencie i która wymaga niezwłocznej interwencji Wykonawcy celem przywrócenia stanu systemu sprzed awarii; 
9) Błąd – należy przez to rozumieć sytuację, w której działanie ZSI powoduje uzyskiwanie niepoprawnych wyników nie ma jednak wpływu na bezpieczeństwo systemu i nie niesie ryzyka utraty spójności danych i stabilności całego sytemu; błąd umożliwia bieżącą eksploatację zarówno ZSI 
jak i jego każdego istotnego fragmentu, jednak możliwe, że z nieznaczną utratą jego funkcjonalności;
10) Wada fizyczna – należy przez to rozumieć właściwość zmniejszającą wartość lub użyteczność rzeczy 
ze względu na cel oznaczony w Umowie lub wynikający z okoliczności, czy przeznaczenia rzeczy;
11) Czas reakcji – należy przez to rozumieć okres od chwili zgłoszenia awarii bądź błędu, do chwili podjęcia działań przez Wykonawcę w celu jej usunięcia;
12) Dokumentacja – należy przez to rozumieć zbiór informacji zgromadzony, usystematyzowany, opracowywany i utrwalony w wersji elektronicznej;
13) Pracownik – należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną w oparciu o umowę o pracę lub innego rodzaju umowę cywilnoprawną (zlecenie, dzieło, agencja itp.), która w zamian za świadczenie
o charakterze osobistym, otrzymuje wynagrodzenie w pieniądzu;
14) E-faktura – należy przez to rozumieć fakturę w formie elektronicznej wystawioną i otrzymaną 
w dowolnym formacie elektronicznym.
15) ASI – należy przez to rozumieć Administratora Systemów Informatycznych zapewnionego przez Zamawiającego, realizującego na jego rzecz obowiązki związane m.in. z bezpieczeństwem, integralnością i ciągłością działania infrastruktury informatycznej. Ogół zadań związanych 
z utrzymaniem back-upu, przywracalności i przenoszalności danych Zamawiającego, leży po stronie Zamawiającego.
§ 1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest określenie praw i obowiązków Stron związanych ze stałą obsługą informatyczną (zwana także SOI) Zintegrowanego Systemu Informatycznego autorstwa Wykonawcy wdrożonego u Zamawiającego. SOI obejmuje:
1) Usuwanie awarii i błędów,
2) Aktualizacje ZSI,
3) Konsultacje informatyczne,
4) Usługę „hot-line”.
2. Usuwanie awarii i błędów
1) Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia poprawnego działania ZSI i usuwania wszelkich awarii lub błędów ZSI, przy czym termin podjęcia prac zmierzających do usunięcia awarii ustala się 
na niezwłocznie, nie później niż w ciągu 1 dnia roboczego od momentu otrzymania zgłoszenia, zgodnie z pkt 5) poniżej;
2) w przypadku wystąpienia awarii Wykonawca niezwłocznie, nie później niż w ciągu 1 dnia roboczego od daty podjęcia reakcji, umożliwi dalszą, bieżącą eksploatację ZSI, przy czym dopuszcza się zastosowanie alternatywnego rozwiązania nieingerującego w kod źródłowy, 
a pozwalającego na prawidłowe korzystanie z ZSI;
3) usunięcie błędu nastąpi w terminie wydania najbliższej wersji systemu ZSI, nie później niż w ciągu 2 miesięcy od daty zgłoszenia błędu;
4) usunięcie awarii, wymagające kodu źródłowego nastąpi niezwłocznie i skutkuje wydaniem aktualizacji wersji systemu ZSI;
5) zgłaszanie i potwierdzanie prac związanych z błędem lub awarią następuje pisemnie 
za pośrednictwem faxu lub e-mailem. Zgłoszenie powinno zawierać przynajmniej następujące elementy:
a) numer wersji systemu
b) informacja o powtarzalności błędu lub awarii
c) system operacyjny i jego wersja
d) kroki niezbędne do powtórzenia błędu lub awarii
e) jaki był spodziewany efekt
f) jaki był rzeczywisty efekt.
W przypadku braku możliwości sprecyzowania treści punktu d) powyżej Wykonawca niezwłocznie skontaktuje się z Zamawiającym celem doprecyzowania zgłoszenia.
6) Czasy reakcji serwisowych ulegają wydłużeniu w zależności od umożliwienia dostępu do danych. Brak dostępności do danych zostanie niezwłocznie zgłoszony Zamawiającemu.
3. Aktualizacja ZSI:
1) Wykonawca zobowiązuje się w ramach Umowy do stałej wymiany ZSI na najnowsze wersje;
2) czynności, o których mowa w powyższym punkcie będą wykonywane w zależności od potrzeb wynikających ze zmiany przepisów prawnych oraz ilości wprowadzonych zmian (nie rzadziej niż co 6 miesięcy). Dostosowanie do zmian przepisów nie oznacza w szczególności rozwiązania pokrywającego wszystkie możliwe kierunki interpretacji przepisów lub obejmującego rozwiązania prawne w dacie zawarcia umowy nieznane lub funkcjonujące poza systemem prawa
3) przy dokonywaniu rozwijania wersji pełnej standardowej ZSI będą brane pod uwagę sugestie Zamawiającego;
4) dodatkowe, tj. nieobjęte zakresem zobowiązań wynikających z Umowy, funkcjonalności lub modyfikacje ZSI pod potrzeby Zamawiającego, niewchodzące w rozwój wersji pełnej standardowej, mogą być przedmiotem odrębnego zlecenia, podobnie jak wykonanie nowych systemów/modułów.
4. Konsultacje informatyczne:
1) w ramach Umowy Wykonawca jest gotowy wykonać na rzecz Zamawiającego usługi informatyczne w zakresie konsultacji informatycznych w wymiarze do 15 godzin miesięcznie (czas dojazdu nie jest wliczany do wskazanego limitu). Usługi te będą realizowane w formie najbardziej adekwatnej do zaspokojenia potrzeb Zamawiającego, w szczególności w postaci wizyt w siedzibie Zamawiającego oraz prac wykonywanych przez specjalistów Wykonawcy 
na rzecz Zamawiającego w siedzibie Wykonawcy, w tym prac zdalnych; do limitu nie wliczają się prace związane z naprawą awarii i błędów;
2) każda wizyta oraz prace wykonane na rzecz Zamawiającego zostaną udokumentowane
w formie pisemnej w następujący sposób:
a) prace wykonane w siedzibie Zamawiającego – każdorazowo notatką służbową, podpisaną przez obie Strony;
b) prace wykonane na rzecz Zamawiającego poza jego siedzibą (w tym prace zdalne):
· zlecane będą w formie e-maili od Zamawiającego lub w notatce służbowej spisanej podczas wizyty w siedzibie Zamawiającego;
· realizacja prac będzie potwierdzana w formie e-maili od Wykonawcy (z podaniem ich czasu i rodzaju wykonanych prac).
3) wykorzystanie limitu, o którym mowa w  ust. 4 pkt 1) powyżej monitorowane i rozliczane będzie
w formie miesięcznych raportów z wykorzystanych godzin; raporty sporządzane będą 
na podstawie godzin wpisanych do notatek służbowych oraz godzin ujętych w e-mailach,
o których mowa w ust. 4 pkt 2); raporty będą wysyłane do wskazanego przedstawiciela Zamawiającego e-mailem; 
4) niewykorzystany w danym miesiącu limit godzin nie przepada i może być wykorzystany
w następnych miesiącach stałej obsługi informatycznej w ramach jednego roku kalendarzowego, z zastrzeżeniem, że maksymalny limit godzin w jednym miesiącu nie może przekroczyć dwukrotności przysługującego limitu miesięcznego;
5) prace powyżej limitu oznaczonego w  ust. 4 pkt 1) będą wykonywane za dodatkową opłatą zgodnie z złożoną ofertą Wykonawcy tj. …………. zł netto za każdą rozpoczętą godzinę pracy specjalisty. Istnieje możliwość pakietowego (minimum ……...) zakupu godzin, opłacanych 
z góry, wg cennika;
6) w przypadku wizyt, o których mowa w ust. 4 pkt 1), trwających krócej niż 2 godziny, Wykonawca doliczy koszty dojazdu. 
7) Zamawiający zapewni Wykonawcy:
a) Możliwość podłączenia komputera przenośnego do lokalnej sieci komputerowej Zamawiającego, korzystania z drukarki,
b) Łącze informatyczne o poziomie przepustowości nie gorszym niż 2/2Mbit/s, zarówno dla obsługi swoich użytkowników zdalnych, jak również do prostych napraw serwisowych oraz do transmisji skryptów serwisowych i nowych wersji oprogramowania,
c) Salę szkoleniową na czas przeprowadzania szkoleń dla użytkowników wraz z wyposażaniem niezbędnym do przeprowadzenia tychże szkoleń,
8) Reklamacje w zakresie punktów 1-7 powyżej, Zamawiający może zgłaszać w ciągu 7 dni.

5. Usługa „hot-line”:
Wykonawca udostępni numery telefonów kontaktowych oraz adresy e-mail pracowników odpowiedzialnych za opiekę nad poszczególnymi systemami/modułami w celu krótkich konsultacji niewymagających kontaktu z danymi. Usługa hot-line dostępna jest ponadto przez kontakt 
z Działem Wdrożeń wskazanym w ust. 6.
6. Zamawiający zobowiązany jest dokonywać zgłoszenia pod jednym z numerów (adresów) wymienionych poniżej:
Numer telefonu: ……………………………………………………………………………..…….

Adres poczty elektronicznej: ……………………………………………………………….………

Adres biura: ……………………………………………………………………………………….

§ 2.
Wynagrodzenie
1. Strony ustaliły wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w wysokości: ………… zł netto (słownie: ……………. złotych …+/100) + aktualnie obowiązująca stawka podatku VAT płatne co miesiąc na podstawie otrzymywanej faktury, do 30-tego dnia każdego miesiąca..
Każdorazowe rozszerzenie licencji na ZSI wiąże się ze zwiększeniem opłaty miesięcznego wynagrodzenia za wykonywanie przedmiotu niniejszej Umowy o kwotę wyliczoną wg wzoru: wartość dokupionej licencji*….%/14 miesięcy.
2. Dniem zapłaty jest dzień, w którym Zamawiający dokonuje obciążenia swojego rachunku bankowego na rzecz Wykonawcy.






§ 3.
Płatności
1. Zamawiający będzie dokonywał płatności, o których mowa w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy, przelewem bankowym na konto Wykonawcy wskazane w fakturach.
2. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania e-faktur i przesyłania Zamawiającemu 
na wskazany adres e-mail: kancelaria@szpital.kolobrzeg.pl.  
3. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot, który utworzył zakład, tj.: Samorząd Województwa Zachodniopomorskiego. Podmiot, który utworzył zakład wydaje zgodę albo odmawia jej wydania, biorąc pod uwagę konieczność zapewnienia ciągłości udzielania świadczeń zdrowotnych oraz w oparciu o analizę sytuacji finansowej i wynik finansowy zakładu za rok poprzedni.
4. Zmiana wierzyciela dokonana bez zgody podmiotu tworzącego jest nieważna.

§ 4.
Współdziałanie
1. Strony zobowiązują się wykonać prace będące przedmiotem niniejszej Umowy terminowo, 
z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z obowiązującymi przepisami i zasadami dostępnej wiedzy oraz oświadczają, że będą w tym zakresie współdziałać.
2. Brak współdziałania ze strony Zamawiającego wstrzymuje terminy biegnące przeciwko Wykonawcy.

§ 5.
Pracownicy
Strony zobowiązują się, że w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy oraz w okresie 14 miesięcy po jej zakończeniu, nie będą oferować pracownikom drugiej Strony, bez jej pisemnej – pod rygorem nieważności – zgody, jakiegokolwiek zatrudnienia oraz nie zatrudniać ich na podstawie umowy o pracę, umowy zlecenia, umowy o dzieło oraz innych umów nazwanych, nienazwanych oraz ustnych porozumień. Strona, która dopuści się naruszenia ww. obowiązku, wypłaci w terminie 14 dni od żądania złożonego na piśmie odszkodowania w wysokości 24-krotności miesięcznego wynagrodzenia brutto pracownika zatrudnionego wbrew zobowiązaniu. Podstawą obliczeń będzie średnia arytmetyczna wynagrodzenia za ostatnie 3 pełne miesiące pracy u Strony poszkodowanej.

§ 6.
Kary umowne
1. Zamawiający ma prawo naliczyć kary umowne w wysokości:
1) 1% wynagrodzenia netto określonego w § 2 ust. 1 odpowiednio za każdy dzień zwłoki
w reakcji serwisowej, o której mowa w § 1 ust. 2, nie więcej jednak niż dwukrotność miesięcznego wynagrodzenia, określonego w § 2 ust. 1.
2. Całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych jest ograniczona do wysokości 70% wartości całkowitego wynagrodzenia brutto. 
3. W przypadku poniesienia szkody przewyższającej karę umowną, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, w tym odszkodowania za utracone korzyści spowodowane niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem obowiązków Wykonawcy wynikających 
z niniejszej umowy. 
§ 7.
Poufność informacji
1. Z uwzględnieniem norm bezwzględnie obowiązujących (w tym przepisów dotyczących jawności życia publicznego), Strony niniejszej Umowy zobowiązują się do zachowania tajemnicy warunków Umowy 
i nie ujawniania jej postanowień osobom trzecim, zarówno w okresie obowiązywania Umowy, jak i po jej realizacji lub ustaniu, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrażonej w formie pisemnej.
2. Strony niniejszej Umowy zobowiązują się do zachowania tajemnicy i nie ujawniania treści danych dotyczących drugiej Strony, w których posiadanie Strony weszły podczas współpracy informatycznej. Powyższe obejmuje w szczególności:
1) strukturę informacyjną ZSI, tj. sposób, w jaki tabele bazy danych odwzorowują obiekty przestrzeni biznesowej, struktury tabel bazy danych, wzajemne powiązania pomiędzy nimi, klucze indeksowe, 
itp. informacje technologiczne,
2) zapisane w bazie danych tzw. procedury osadzone, zawierające zapis algorytmów przetwarzania danych,
3) definicje raportów i sprawozdań, przygotowane z użyciem wewnętrznego narzędzia do tworzenia raportów, przy czym należy podkreślić, że wyemitowane na ich podstawie raporty i zestawienia nie podlegają ochronie,
4) architekturę ZSI, rozumianą jako techniczne metody aktualizacji jego wersji, reguły jego uruchamiania, podziału na pliki wykonywalne oraz biblioteki, reguły definiowania uprawnień, zasady budowy interfejsów oraz organizacji współpracy z produktami innych dostawców, 
5) wszelką dokumentację tworzoną przez pracowników Wykonawcy w tym m.in. kompletną specyfikację funkcjonalną ZSI, projekt wdrożenia, jeśli został sporządzony, etc.
3. Przekazane dane nie mogą być przetwarzane, wykorzystywane oraz rozpowszechniane w jakimkolwiek innym celu niż realizacja niniejszej Umowy.
4. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, poza informacjami wymienionymi w Ustawie o dostępie do informacji publicznej.

§ 8.
Informacje dodatkowe
1. Zamawiający wyraża zgodę na bezpłatne umieszczanie danych swojej firmy w materiałach reklamowych i prasowych Wykonawcy, a Wykonawca oświadcza, że używać będzie ich tylko
i wyłącznie w celu informacyjnym dla innych Klientów.
2. Zamawiający wyraża zgodę na udostępnianie danych swojej firmy w zakresie umożliwiającym przystępowanie Wykonawcy do postępowań przetargowych.
3. Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie od Wykonawcy informacji handlowych, dotyczących produktów i usług Wykonawcy za pomocą komunikacji elektronicznej. Zgoda ta może zostać przez Zamawiającego w każdym momencie odwołana poprzez pisemne powiadomienie o tym fakcie Wykonawcy. 
§ 9.
Postanowienia końcowe
1. Umowa zawarta jest na okres 14 miesięcy i obowiązuje od dnia 01.11.2022 roku do 31.12.2023 roku.
2. Stronom służy 3-miesięczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
3. Wszelkie zmiany oraz uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Wszelkie spory dotyczące treści lub wykonania niniejszej Umowy będą rozwiązywane na drodze polubownej. Jeżeli rozwiązania polubowne nie będą możliwe, Strony poddadzą spory orzecznictwu sądu właściwego siedzibie Zamawiającego.
5. Umowa niniejsza sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.


Wykonawca:								 Zamawiający:	






Integralną część Umowy stanowią:
1)	Załącznik nr 1		Licencja ZSI;
2) 	Załącznik nr 2		Wykaz systemów objętych umową;
2)	Załącznik nr 3		Powierzenie przetwarzania danych osobowych.



















ZAŁĄCZNIK NR 1 do Umowy Nr …./UO/2022

LICENCJA

1. Licencja obejmuje zwielokrotnianie w pamięci operacyjnej komputera tj. korzystanie z Zintegrowanego Systemu Informatycznego Wspomagającego Zarządzanie (dalej: ZSI) autorstwa UNISOFT Sp. z o.o.
 z siedzibą w Gdyni w bieżącej działalności, jednakże bez prawa sublicencji.
2. Licencji udziela się bezterminowo.
3. Licencji udziela się z podziałem na użytkowników nazwanych oraz urządzenia przenośne zgodnie
z cennikiem.
4. Licencja upoważnia do:
1) sporządzania i korzystania z kopii ZSI w następujących egzemplarzach:
i. kopia bezpieczeństwa (backup na serwerze),
ii. kopia na macierzy dyskowej poza serwerem, 
iii. kopia bezpieczeństwa na zewnętrznym nośniku  przechowywana zgodnie z polityką bezpieczeństwa,
iv. kopie szkoleniowe/testowe w porozumieniu z Wykonawcą,
pod warunkiem używania zgodnie z przeznaczeniem;
2) prezentacji danych przetworzonych przez ZSI lub ich kopii za pomocą dowolnej technologii;
3) publicznego przekazywania i prezentowania danych przetworzonych przez ZSI;
4) wprowadzania danych za pośrednictwem ZSI i do przechowywania ich w pamięci komputera lub dystrybucji w sieciach komputerowych, na przykład w sieciach wewnętrznych Zamawiającego lub w internecie; i/lub
5) udostępniania ZSI w taki sposób, aby umożliwić każdej upoważnionej osobie dostęp 
do takiego oprogramowania, gdy tylko taka osoba o tym zdecyduje; i/lub
6) testowania ZSI pod kątem bezpieczeństwa jego stosowania i usuwania wykrytych zagrożeń
w jego funkcjonowaniu po zainstalowaniu ZSI.
5. Na pisemne żądanie Wykonawcy Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć pisemne oświadczenie potwierdzające zgodność użytkowania ZSI z postanowieniami niniejszej Umowy.
6. Wykonawca może dokonać kontroli sposobu korzystania przez Zamawiającego z ZSI; kontrola taka powinna być prowadzona podczas stałych godzin pracy Zamawiającego oraz nie powinna w sposób nieuzasadniony zakłócać jego działalności.
7. Zamawiający zobowiązuje się do:
1) powstrzymania się od jakiejkolwiek ingerencji w strukturę ZSI (w tym zmian),
2) niepowielania ZSI poza wykonaniem kopii zgodnie z zapisem ust. 4 pkt 1) powyżej;
3) nieudostępniania (dotyczy również wyświetlania) ZSI osobom trzecim (odpłatnie lub nieodpłatnie, w całości lub części) z wyłączeniem wizyt referencyjnych.
8. W przypadku naruszenia postanowień licencji, w szczególności w zakresie kopiowania, zmiany lub udostępniania ZSI osobom trzecim, Wykonawca może wypowiedzieć niniejszą licencję w trybie natychmiastowym.














ZAŁĄCZNIK NR 2 do Umowy Nr …./UO/2022

Zakres ZSI objęty Umową SOI

	Lp.
	Nazwa systemu

	1
	SYSTEM ZARZĄDZANIE I PLANOWANIE
· moduł ANALIZY,
· moduł ANALIZY WIELOWYMIAROWE,
· moduł E-SPRAWOZDANIA

	2
	SYSTEM FINANSOWO-KSIĘGOWY
· moduł KSIĘGA GŁÓWNA
· moduł REGISTRATURA
· moduł VAT
· moduł PRZEKSIĘGOWANIA

	3
	SYSTEM CENTRUM INFORMACJI O KLIENCIE
· moduł BAZA KLIENTA

	4
	SYSTEM NALEŻNOŚCI I ZOBOWIĄZANIA
· moduł ROZRACHUNKI
· moduł WINDYKACJA
· moduł PRZELEWY
· moduł KASA-BANK

	5
	SYSTEM MAJĄTEK TRWAŁY

	6
	SYSTEM OBRÓT TOWAROWO-MATERIAŁOWY
· moduł ASORTYMENT
· moduł SPRZEDAŻ
· moduł ZAKUP
· moduł MAGAZYN
· moduł ZAOPATRZENIE

	7
	SYSTEM KADRY
· moduł PRACOWNICY,
· moduł UMOWY CYWILNE,
· moduł EWIDENCJA CZASU PRACY,
· moduł ZUS ZGŁOSZENIA,
· moduł SZKOLENIA.

	8
	SYSTEM PŁACE
· moduł KARTOTEKA PRACOWNIKÓW,
· moduł LISTY,
· moduł REGUŁY,
· moduł KARTOTEKA UMÓW CYWILNYCH,
· moduł ZUS ROZLICZENIA,
· moduł PITY

	9
	e-APLIKACJE
· E-PRACOWNIK.

	10
	ADMINISTRATOR

	· 
	· moduł ADMINISTRATOR-PARAMETRYZACJA
· moduł ŁĄCZNIK FK
· moduł KOMUNIKATOR
· moduł JEDNOLITY PLIK KONTROLNY (JPK)















ZAŁĄCZNIK NR 3 do Umowy Nr …./UO/2022

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

§ 1.
Postanowienia ogólne
1. Zamawiający jest w rozumieniu ROZPORZĄDZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO 
I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – dalej: Rozporządzenie), administratorem danych osobowych przetwarzanych w bazach danych w jego siedzibie oraz jednostkach organizacyjnych. 
2. Wykonawca świadczy na rzecz Zamawiającego obowiązki z Umowy Informatyzacji dotyczące udzielenia licencji na Zintegrowany System Informatyczny autorstwa UNISOFT Sp. z o.o. z siedzibą 
w Gdyni oraz stałej obsługi informatycznej tego oprogramowania.
3. Należyte wykonanie ww. obowiązków wymaga przetwarzania danych osobowych, którymi administruje Zamawiający.
4. Wykonawca zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych 
i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi Rozporządzenia i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.
5. Wykonawca oświadcza, iż wdrożył w swojej organizacji dokumentację określającą zasady zapewnienia zgodności z zapisami Rozporządzenia.
6. Czyniąc zadość wymogom art. 28 Rozporządzenia, uzgodniono co następuje:
§ 2.
Zakres, cel i kategorie powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 
Charakter przetwarzania
1. Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do przetwarzania dane osobowe zgromadzone w organizacji Zamawiającego w celu i zakresie niezbędnym do świadczenia usług opisanych w §1 ust. 2 powyżej (z uwzględnieniem migracji danych z obecnego środowiska Zamawiającego do docelowej infrastruktury Zintegrowanego Systemu Informatycznego).
2. Szczegółowy zakres powierzonych danych osobowych określa załącznik nr 3b do niniejszej umowy.
3. Dane będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany lub częściowo zautomatyzowany, zgodnie 
z ustalonymi pomiędzy Stronami procesami biznesowymi.
4. Kategorię czynności przetwarzania stanowi wykonywanie serwisu zgodnie z umową, o której mowa 
w §1 ust 2 niniejszej umowy.
§ 3.
Realizacja powierzenia przetwarzania danych osobowych. Obowiązki Wykonawcy

1. Przetwarzanie danych osobowych odbywać się będzie w infrastrukturze Zamawiającego lub Wykonawcy, zgodnie z udokumentowanym poleceniem Zamawiającego. 
2. Dostęp do przetwarzania danych Zamawiającego mają tylko osoby posiadające odpowiednie upoważnienia nadane przez Wykonawcę. Każda upoważniona osoba, przed przystąpieniem do wykonywania usług wynikających z niniejszej umowy, zostanie zobowiązana do zachowania poufności powierzonych danych oraz przeszkolona w zakresie ochrony danych osobowych.
§ 4.
Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca wdroży i utrzyma przez czas przetwarzania wszelkie adekwatne środki i zabezpieczenia, 
w szczególności zgodnie z wymaganiami art. 32 Rozporządzenia.
2. Wykonawca w miarę możliwości współdziałać będzie z Zamawiającym przy wywiązywaniu się Zamawiającego z jego obowiązków informacyjnych wobec podmiotów danych, a także obowiązków określonych w art. 32–36 Rozporządzenia.
3. Wykonawca będzie niezwłocznie - w miarę możliwości, nie później niż w terminie 72 godzin 
po stwierdzeniu incydentu, informować Zamawiającego o zakłóceniach w przetwarzaniu danych, stwierdzonych próbach złamania zabezpieczeń lub czynnościach kontrolnych ze strony uprawnionych organów. Zapisu zd. 1 nie stosuje się, jeśli nie jest prawdopodobne, by naruszenie skutkowało ryzykiem naruszenia praw lub wolności osób fizycznych. 
4. O ile jest to możliwe bez zbędnej zwłoki, informacja do Zamawiającego:
a. opisywać będzie charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości wskazywać kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie; 
b. [bookmark: _GoBack]zawierać imię i nazwisko osoby, od której można uzyskać więcej informacji; 
c. opisywać możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; 
d. opisywać środki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków.
5. Zamawiający jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzanych danych w dni robocze, za wcześniejszym 3-dniowym uprzedzeniem. Wykonawca udostępni wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w niniejszej umowie oraz umożliwi Zamawiającemu (lub upoważnionemu audytorowi) przeprowadzenie takiej kontroli.
§ 5.
Podwykonawcy
1. Zamawiający wyraża niniejszym ogólną pisemną zgodę na korzystanie przez Wykonawcę z usług dalszych podmiotów przetwarzających (podwykonawców).
2. Wykonawca w każdym przypadku poinformuje w sposób udokumentowany Zamawiającego 
o zamiarze skorzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego.
3. W przypadku braku zgłoszenia w udokumentowanej formie zastrzeżeń ze strony Zamawiającego 
w terminie 10 dni od dnia zawiadomienia, o którym mowa w ust. 2 powyżej Wykonawca nabywa prawo do dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
4. Wykonawca zapewni i zagwarantuje, w szczególności stosując należyte zapisy w pisemnych umowach 
z podwykonawcami, iż dalsi podwykonawcy podejmą i wdrożą przed rozpoczęciem świadczenia usług, środki zabezpieczające dane, a zabezpieczenia te będąco najmniej równoważne środkom stosowanym przez Wykonawcę. Na Wykonawcy spoczywa pełna odpowiedzialność wobec Zamawiającego 
za wypełnienie przez podwykonawcę swoich obowiązków w niniejszym zakresie.
§ 6.
Postanowienia końcowe
1. Zapisy niniejszej umowy należy traktować jak udokumentowane polecenie administratora, o którym mowa w art. 28 ust. 3a Rozporządzenia.
2. Z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej, wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Niniejsza umowa obowiązuje przez okres realizacji zadań określonych umową, o której mowa w § 1 ust. 2 z uwzględnieniem zapisów niniejszego paragrafu. W przypadku zakończenia obowiązywania niniejszej umowy, zależnie od decyzji Zamawiającego, Wykonawca w ustalonym wspólnie terminie usunie lub zwróci mu wszelkie dane osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejące kopie. Zapisy niniejszej umowy obejmują również okres niezbędny na wykonanie przez Wykonawcę czynności, 
o których mowa w zdaniu poprzednim.
4. Umowa podlega prawu polskiemu.
5. W sprawach nieuregulowanych, pomocniczo stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia.


ZAŁĄCZNIK NR 3a do Umowy Nr …./UO/2022



 „Regulamin pracy zdalnej u Zamawiającego” 

W celu podniesienia poziomu bezpieczeństwa, wprowadza się następujące zalecenia dotyczące pracy zdalnej w środowisku Zamawiającego:
1. Dostęp do Infrastruktury Sieciowej Zamawiającego zapewnia Administrator Systemu Informatycznego Zamawiającego
2. Dostęp RDP powinien być obwarowany dodatkowymi zabezpieczeniami. Dopuszcza się, 
aby połączenie było możliwe po spełnieniu jednego z warunków:
a. dla wskazanych adresów IP Wykonawcy i tylko w określonych odrębnymi ustaleniami terminach. 
b. po zainicjowaniu połączenia w trybie VPN (połączenie zabezpieczonym, indywidualnym kluczem prywatnym)
3. Każdorazowy dostęp w trybie RDP do zasobów Zamawiającego jest realizowany po wcześniejszym zgłoszeniu potrzeby takiego połączenia u Administratora Systemu Informatycznego Zamawiającego. 
4. Zgłoszenie o którym mowa w punkcie 3 powinno określać:
a. Osobę upoważnioną do realizacji połączenia 
b. Czas, kiedy połączenie będzie inicjowane
c. Planowany cel nawiązania połączenia
d. Planowany czas połączenia
5. Na czas planowanego połączenia RDP, Administrator Systemu Informatycznego umożliwi zrealizowanie tego połączenia. W szczególności dotyczy to czasowego otwarcia reguł firewalla, dopuszczających połączenia RDP z wskazanych adresów IP Wykonawcy (jeśli dotyczy).



 


ZAŁĄCZNIK NR 3b do Umowy Nr …./UO/2022

Zakres powierzanych danych osobowych

Przedmiotem powierzenia są następujące kategorie i rodzaje danych:
1. Klientów, na rzecz których Zamawiający świadczy usługi: imię, nazwisko, adres zamieszkania, adres zameldowania lub adres korespondencyjny, NIP, Regon, dane kontaktowe: telefon, faks, adres e-mail (dane zwykłe).
2. Pracowników – dane niezbędne do realizacji umowy, uprawnień pracowniczych: imię, drugie imię, pesel lub numer dowodu osobistego, adres zamieszkania, adres zameldowania lub adres korespondencyjny, data urodzenia, dane kontaktowe ( wskazane przez pracownika), wykształcenie, kwalifikacje, nr rachunku płatniczego (jeżeli pracownik nie złożył wniosku o wypłatę do rąk własnych), dane kontaktowe osoby którą należy zawiadomić w razie wypadku, dane dotyczące uczestnictwa w PPK, dane dotyczące zatrudnienia (rodzaj umowy, okres od-do, stanowisko, typ pracownika (umysłowy, fizyczny), wymiar etatu, dane o kodzie tytułu ubezpieczenia oraz o obowiązkowych i dobrowolnych ubezpieczeniach społecznych i zdrowotnych, którym podlega pracownik, dane o świadczeniach wypłaconych z ZFŚS, dane dotyczące czasu pracy, dane o wszystkich składnikach wynagrodzenia, wypłaconych na listach płac (dane zwykłe).
3. Dane pracowników niezbędne do realizacji uprawnień wynikających z przepisów prawa, dane dotyczące zdrowia: rentowe, orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, zaświadczenia lekarskie (dane szczególnych kategorii).
4. Dzieci i innych członków najbliższej rodziny – dane do korzystania ze świadczeń socjalnych 
i do zgłoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego: imię nazwisko, pesel, data urodzenia (dane zwykłe). Dane dotyczące zdrowia dzieci i innych członków najbliższej rodziny: orzeczenia o niepełnosprawności, zaświadczenia lekarskie (dane szczególnych kategorii).
5. Osób zatrudnionych na umowy cywilnoprawne – dane niezbędne do zrealizowania umowy, realizacji płatności i dochodzenia ewentualnych roszczeń, imię, nazwisko, pesel lub numer dowodu osobistego, data urodzenia, adres zamieszkania, adres zameldowania lub adres do korespondencji, nr rachunku płatniczego, dane o kodzie tytułu ubezpieczenia (dane zwykłe).
6. Klientów, na rzecz których Zamawiający świadczy usługi, obsługiwanych przez System FK, związane 
z realizacją obowiązku ustawowego ciążącego na Zamawiającym i dochodzenia ewentualnych roszczeń: imię, nazwisko, miejsce zamieszkania, adres do korespondencji, NIP, Regon, dane kontaktowe: numer telefonu, faksu, adres e-mail, nr rachunku bankowego, dane dotyczące rozrachunków, salda rozliczenia, należne odsetki, dane o przelewach, rejestr dokumentów księgowych, dokumenty kasowe, wyciągi bankowe (dane zwykłe).






