Załącznik nr 1                      


FORMULARZ OFERTOWY WYKONAWCY

Dane dotyczące wykonawcy

Nazwa:	             ……………………………………..
		
Siedziba:	……………………………………..
		
Osoba wyznaczona do kontaktów: ……………………………….
Adres poczty elektronicznej:      	………………………………………………	
Strona internetowa:		----------------------------------------		
Numer telefonu:	              ………………………………………………. 	
Numer faksu:			----------------------------------------	
Numer REGON:		              ………………………………………………
Numer NIP:			……………………………………………..
	

Dane dotyczące zamawiającego
Regionalny Szpital w Kołobrzegu
ul. Łopuskiego 31-33
78-100 Kołobrzeg

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe zakup paliw płynnych (benzyny 95, oleju napędowego i LPG) na potrzeby pojazdów Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu, składamy ofertę na wykonanie całości przedmiotu zamówienia za wynagrodzenie w kwocie:

Cena oferty:
Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia za:

Maksymalna wartość  za cały okres, tj. 12 miesięcy (Kwota z pozycji Razem z Formularza Cenowego)
cena netto  ......................................................................................................zł 
(słownie: ..............................................................................................................)
podatek VAT........% w kwocie............................................................................zł
cena brutto......................................................................................................zł
(słownie: ...............................................................................................................)

Zobowiązuję się  do sprzedaży paliwa na stacji benzynowej:
1. w Kołobrzegu ………………………………………………. (adres/y), 
2. w Szczecinie ………………………………………………. (adres/y),
3. w Koszalinie ………………………………………………. (adres/y),
4. oraz w swojej sieci ……………………….na terenie całego kraju.

1. Zapewniam możliwość sprzedaży bezgotówkowej za pomocą kart elektronicznych, które zostaną przypisane do numerów rejestracyjnych pojazdów Zamawiającego, spełniających bankowe standardy zabezpieczeń w tym są zabezpieczone poufnym kodem identyfikacyjnym PIN.
2. Koszty związane z obsługą kart paliwowych w całym okresie realizacji zamówienia ponosi Wykonawca.
3. W przypadku utraty, zniszczenia lub kradzieży Karty Flotowej, Zamawiający zobowiązany jest do natychmiastowego powiadomienia telefonicznie Wykonawcy pod numerami: ……….,
……….. (od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 15.00) lub pod nr infolinii …………. (poza godzinami pracy oddziału) w celu zastrzeżenia utraconej Karty Flotowej oraz dodatkowo dokonać potwierdzenia pod adresem e-mail: ………………………….. Zgłoszenia utraty Karty Flotowej przyjmowane są całodobowo na infolinii we wszystkie dni tygodnia. Przy każdym zgłoszeniu utraty Karty Flotowej należy podać numer utraconej Karty Flotowej, typ, nazwę Zamawiającego oraz numer rejestracyjny lub nazwisko kierowcy, na które została wystawiona Karta Flotowa. Zamawiający zobowiązany jest do udostępnienia Wykonawcy wszelkich informacji dotyczących okoliczności utraty Karty Flotowej, których Wykonawca może zażądać Wykonawca bezpłatnie wyda duplikat karty lub dokona wymiany karty zniszczonej na nową nie później niż do 15 dni roboczych od daty zgłoszenia.

Oświadczam, że zrealizuję zamówienie w terminie określonym we wzorze umowy.
Akceptuję warunki określone w zapytaniu ofertowym.

Oświadczam, że: 
· złożona oferta spełnia wszystkie wymagania zawarte w opisie przedmiotu zamówienia;
· uzyskaliśmy wszelkie informacje niezbędne do prawidłowego przygotowania 
i złożenia niniejszej oferty 
· posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz potencjał techniczny, a także dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Zamówienia; 
· znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie Zamówienia.

Oświadczam, że jestem związany niniejszą ofertą przez okres 30 dni od daty, w której upływa termin składania ofert.

Na ofertę składają się następujące dokumenty:
1. …………………………………………
1. …………………………………………
1. …………………………………………
…………………………………………



.................................................................................
(podpis osoby uprawnionej do reprezentowania wykonawcy)
















Załącznik nr 2 - Opis przedmiotu zamówienia 



Zakup paliw płynnych (benzyny 95, oleju napędowego i LPG) na potrzeby pojazdów Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu
 
1. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  sprzedaży paliwa  na wskazanej  stacji  benzynowej 
w Kołobrzegu, Szczecinie, Koszalinie oraz w swojej sieci na terenie całego kraju.
2. Wykonawca zapewni możliwość sprzedaży bezgotówkowej za pomocą kart elektronicznych, które zostaną przypisane do numerów rejestracyjnych pojazdów Zamawiającego, spełniających bankowe standardy zabezpieczeń w tym są zabezpieczone poufnym kodem identyfikacyjnym PIN.
3. Koszty związane z obsługą kart paliwowych w całym okresie realizacji zamówienia ponosi Wykonawca.
4. W przypadku zgubienia, zniszczenia lub kradzieży karty Wykonawca po telefonicznym zgłoszeniu tego faktu zapewni natychmiastową blokadę karty. Wykonawca bezpłatnie wyda duplikat karty lub dokona wymiany karty zniszczonej na nową nie później niż do 15 dni roboczych od daty zgłoszenia.
5. Wykonawca wyda nieodpłatnie karty dodatkowe  w przypadku rozszerzenia floty Zamawiającego.
6. Zapłata za wykonanie przedmiotu określonego w § 1 niniejszej umowy uregulowana zostanie 
w formie przelewu na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 30  dni liczonych  od daty wystawienia faktury, w wersji elektronicznej (na uzgodniony z zamawiającym adres email), dokumentującej  realizację  zamówienia. Do faktury będzie dołączane zestawienie zużycia paliwa i kosztów każdego tankowania (w tym format XLS). Dopuszcza się umożliwienie zamawiającemu dostępu do zestawień zużycia i kosztów paliwa w formacie XLS – zamiast wysyłania w formacie XLS
7. Paliwa Wykonawcy tankowane przez Zamawiającego muszą spełniać Certyfikaty jakości określone                   w Polskich Normach tj. w szczególności PN-EN 228 oraz PN-EN 590 oraz wszelkich norm je zastępujących.
8. Szacunkowe, przewidywane ilości paliwa określono w załączniku nr 3 – formularzu cenowym.
	


















Załącznik NR 3[footnoteRef:1] [1:  Załącznik nr 3 składa Wykonawca oraz każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, podmiot/-ty udostępniający/-ce swoje zasoby.] 



Oświadczenie wykonawcy, dotyczące podstaw wykluczenia na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.


Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia na:
„zakup paliw płynnych (benzyny 95, oleju napędowego i LPG) na potrzeby pojazdów Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu”

działając w imieniu wykonawcy:……………………………
 (podać nazwę i adres wykonawcy)

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY*

☐Oświadczam, że na dzień składania ofert nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego

☐Oświadczam, że na dzień składania ofert, zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 pkt …. ( podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w pkt 1, pkt 2, pkt 3.) ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach 
w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.


* wybrać odpowiednie

…………………………………….
					Data, podpis 






Załącznik nr 4 – wzór umowy
UMOWA …./Z/2026
zawarta w dniu ……….2026 roku pomiędzy:

Regionalnym Szpitalem w Kołobrzegu, ul. Łopuskiego 31-33, 78-100 Kołobrzeg, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Koszalinie, IX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 0000006438, NIP 671-10-30-263 REGON 000311496, 
który reprezentuje:
Dyrektor – mgr Małgorzata Grubecka
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” 
a 
(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS)
............................................................ z siedzibą w ......................... przy ulicy ............., wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ........... Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem ......., wysokość kapitału zakładowego ......., w przypadku spółki akcyjnej wysokość kapitału zakładowego ....... zł i kapitału wpłaconego ...... zł,  NIP .........., REGON ............... reprezentowaną przez: 
…………………………………………………….
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do CEIDG)
(imię i nazwisko)..............., przedsiębiorcą działającym pod firmą ............. z siedzibą w ............ przy ulicy ..................., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP .........., REGON ........, działającym osobiście/reprezentowanym przez pełnomocnika .........., działającego na podstawie pełnomocnictwa udzielonego w dniu ........ przez ..........(imię i nazwisko)
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”

W rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenia zamówienia o wartości poniżej 170.000 złotych netto, do którego nie znajdują zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz.U.2026.793), została zawarta umowa o następującej treści::

§ 1
Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem umowy jest zakup paliw płynnych (benzyny 95, oleju napędowego i LPG) na potrzeby pojazdów Regionalnego Szpitala w Kołobrzegu, zgodnie ze złożoną ofertą i załącznikiem nr 1 i 2 do umowy.
1. Paliwa Wykonawcy tankowane przez Zamawiającego muszą spełniać Certyfikaty jakości określone  w Polskich Normach tj. w szczególności PN-EN 228 oraz PN-EN 590.
1. Paliwo tankowane będzie do pojazdów Zamawiającego według wykazu określającego markę i nr  rejestracyjny  pojazdu.
1. Zamawiający  zastrzega  sobie  możliwość  ilościowej  zmiany  poszczególnych  asortymentów  do  wysokości  całkowitej  wartości  zamówienia, określonego umową.

§ 2
4. Wykonawca zobowiązuje się  do sprzedaży paliwa na wskazanej stacji benzynowej w Kołobrzegu, Szczecinie, Koszalinie oraz w swojej sieci ……………………….na terenie całego kraju.
5. Wykonawca zapewni możliwość sprzedaży bezgotówkowej za pomocą kart elektronicznych, które zostaną przypisane do numerów rejestracyjnych pojazdów Zamawiającego, spełniających bankowe standardy zabezpieczeń w tym są zabezpieczone poufnym kodem identyfikacyjnym PIN.
6. Koszty związane z obsługą kart paliwowych w całym okresie realizacji zamówienia ponosi Wykonawca.
7. W przypadku utraty, zniszczenia lub kradzieży Karty Flotowej, Zamawiający zobowiązany jest do natychmiastowego powiadomienia telefonicznie Wykonawcy pod numerami: ……….,
……….. (od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 15.00) lub pod nr infolinii …………. (poza godzinami pracy oddziału) w celu zastrzeżenia utraconej Karty Flotowej oraz dodatkowo dokonać potwierdzenia pod adresem e-mail: ………………………….. Zgłoszenia utraty Karty Flotowej przyjmowane są całodobowo na infolinii we wszystkie dni tygodnia. Przy każdym zgłoszeniu utraty Karty Flotowej należy podać numer utraconej Karty Flotowej, typ, nazwę Zamawiającego oraz numer rejestracyjny lub nazwisko kierowcy, na które została wystawiona Karta Flotowa. Zamawiający zobowiązany jest do udostępnienia Wykonawcy wszelkich informacji dotyczących okoliczności utraty Karty Flotowej, których Wykonawca może zażądać Wykonawca bezpłatnie wyda duplikat karty lub dokona wymiany karty zniszczonej na nową nie później niż do 15 dni roboczych od daty zgłoszenia.
8. Wykonawca wyda nieodpłatnie karty dodatkowe  w przypadku rozszerzenia floty Zamawiającego.

 § 3
Warunki płatności
1. Łączna wartość umowy nie przekroczy ………….. zł netto = …………. zł brutto (słownie: ………………… złotych ………/100) (wycena dokonana na podstawie Załącznika nr 1 do umowy).
1. Wykonawca będzie stosował aktualnie obowiązujące na wskazanych stacjach benzynowych stawki z uwzględnieniem rabatu określonego w załączniku nr 2 do umowy. 
1. Zapłata za wykonanie przedmiotu określonego w § 1 niniejszej umowy uregulowana zostanie 
w formie przelewu na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 30 dni liczonych  od daty wystawienia faktury. 
1. Niezwłocznie po wystawieniu faktury VAT Wykonawca zobowiązany jest do przesłania na adres mailowy: …………………… zestawienia zużycia paliwa i kosztów każdego tankowania objętego fakturą.
1. W przypadku przekroczenia przez Zamawiającego terminu płatności, Wykonawca uprawniony będzie do naliczenia odsetek ustawowych od dnia wymagalności do dnia zapłaty. 
1. Wykonawca przy realizacji Umowy zobowiązuje posługiwać się rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo Bankowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2026 r., poz. 38) zawartym w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. z 2025 r., poz. 775). W przypadku braku rachunku bankowego na Białej Liście Podatników VAT płatność za fakturę zostanie wstrzymana do momentu wyjaśnienia bez konsekwencji niedotrzymania przez zamawiającego terminu jej płatności. 
1. Wykonawca zobowiązany jest wystawić i dostarczyć fakturę VAT do Zamawiającego, zgodnie z przepisami prawa, Umową a ponadto podać na niej numer niniejszej Umowy. Wymagane informacje mogą być podane również na załączniku do faktury.
1. Od dnia wejścia w życie zapisów ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1598), wprowadzającej termin obligatoryjnego obowiązku wystawiania faktur wyłącznie drogą elektroniczną przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej „KSeF”), rozliczenie za wykonanie przedmiotu Umowy odbywać się będzie na podstawie faktur ustrukturyzowanych, o których mowa w ustawie o podatku od towarów i usług, wystawianych i udostępnianych za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). W przypadku awarii lub niedostępności systemu KSeF faktura będzie dostarczona w sposób uzgodniony przez strony umowy.
1. Dniem zapłaty jest dzień, w którym Zamawiający dokonuje obciążenia swojego rachunku bankowego na rzecz Wykonawcy.
1. W przypadku przekroczenia terminu płatności Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjowania odroczenia terminu płatności i wysokości naliczonych odsetek.
1. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot, który utworzył zakład, tj.: Samorząd Województwa Zachodniopomorskiego. Podmiot, który utworzył zakład wydaje zgodę albo odmawia jej wydania, biorąc pod uwagę konieczność zapewnienia ciągłości udzielania świadczeń zdrowotnych oraz w oparciu o analizę sytuacji finansowej i wynik finansowy zakładu za rok poprzedni. Zmiana wierzyciela dokonana bez zgody podmiotu tworzącego jest nieważna.
§ 4
Termin obowiązywania umowy
1. Umowa  zostaje zawarta na okres  12 miesięcy od  dnia ………… r. do dnia …………. r.
2. Umowa  ulega  rozwiązaniu  z  chwilą  upływu  terminu,  na  który  została  zawarta  lub  wcześniej  po wykorzystaniu maksymalnej  wartości umowy określonej  w §  3 ust. 1.
3. Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania umowy za 14-dniowym wypowiedzeniem w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 5
1. Strony zastrzegają sobie prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo  zmniejszenia  dostawy o 20%  od  ilości  zawartej w umowie.
3. Wyczerpanie  zamówienia  w  wysokości  co  najmniej  80%  wartości  umowy traktowane  będzie  jako  wykonanie  umowy  i  nie upoważnia  Wykonawcy  do  dochodzenia  jakichkolwiek  roszczeń  z  tytułu  nie  złożenia  zamówienia  na  pozostałą  część.

§ 6
Odszkodowanie z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy
Strony  ustalają  odpowiedzialność  za  niewykonanie  lub  nienależyte  wykonanie  umowy  w  formie kar umownych,  w następujących wysokościach:
1. W  przypadku  odstąpienia  od  umowy  z  przyczyn  zależnych  od  jednej  ze  stron,  zapłaci  ona  drugiej stronie  karę umowną w wysokości 10 % maksymalnej wartości brutto umowy.
2. Łączna  maksymalna  wysokość  kar  umownych,  które  może  dochodzić  Zamawiający  nie  może przekroczyć  20 %  maksymalnej wartości brutto umowy.
3. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar  umownych  w  szczególności  w  przypadku  szkody  wyrządzonej  wydaniem  niewłaściwego paliwa/paliwa  złej  jakości, po zakończeniu procedury reklamacyjnej u Wykonawcy. Zakończenie postępowania reklamacyjnego u Wykonawcy nie zamyka Zamawiającemu postępowania na drodze sądowej i możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w pełnej wysokości. 
4. Niezależnie  od  sposobu  rozliczenia  kar  umownych,  Strona  występująca  z  żądaniem  zapłaty  kary umownej wystawi na rzecz drugiej Strony notę księgową (obciążeniową) na kwotę należnych kar umownych.
5. Za przyczyny za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca nie uważa się zdarzeń losowych (np. brak prądu), modernizacji stacji, wyłączenia, dostaw paliwa na stację, awarii systemu obsługi. W przypadku wystąpienia ww. zdarzeń, Zamawiający zobowiązuje się tankować na kolejnej stacji znajdującej się najbliżej siedziby Zamawiającego niezależnie od zakresu km i godzin otwarcia. Wykonawca z tego tytułu nie będzie ponosił kar finansowych.

§ 7
Zmiany umowy
1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonywania zmian postanowień umowy, w zakresie zmiany:
1) przedmiotu umowy w sytuacji zmian unormowań prawnych powszechnie obowiązujących wpływających na zakres przedmiotu zamówienia ; 
2) wysokości wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy w przypadku zmian stawki podatku od towarów i usług, z tym zastrzeżeniem, że wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie obowiązujących przepisów w tym zakresie.
3) ceny jednostkowej przedmiotu zamówienia w okresie trwania umowy – w przypadku zmiany ceny (podwyżki lub obniżki) przez producenta zaopatrującego Wykonawcę w paliwo – zmiana nie wymaga zmiany umowy (aneksu).
2. W  przypadku o którym mowa w § 7 ust. ust. 1 pkt. 2 Zamawiający  dokona  przeliczenia maksymalnej wartości umowy brutto uwzględniając obowiązującą stawkę podatku oraz pozostałą do realizacji wartość umowy.
3. Zmiany umowy wymagają zachowania  formy pisemnej  pod rygorem nieważności, z wyłączeniem  ust. 1 pkt 3.
§ 8
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiającemu przysługuje  prawo  do  odstąpienia  od  umowy  ze  skutkiem  natychmiastowym w następujących sytuacjach:
1) utraty przez Wykonawcę zezwoleń niezbędnych do realizacji  przedmiotu umowy;
2) w  przypadku  naruszenia  przez  Dostawcę  istotnych  postanowień  niniejszej  umowy  oraz bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego mu na usunięcie naruszenia,
3) zmiany ustawy o działalności leczniczej,
4) zgłoszenia wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy,
5) zajęcia majątku Wykonawcy przez uprawniony organ w celu zabezpieczenia lub egzekucji,
6) przystąpienia przez Wykonawcę do likwidacji firmy
2. Odstąpienie od umowy w razie zaistnienia którejkolwiek z przesłanek opisanych w ust. 1 powyżej będzie  skuteczne  z  dniem  doręczenia  danej  stronie  pisemnego  oświadczenia  o  odstąpieniu. Oświadczenie musi zostać sporządzone w formie pisemnej. Prawo do dokonania odstąpienia może zostać  wykonane  przez  uprawnioną  do  tego  Stronę  w  terminie  30  dni  od  daty  zaistnienia okoliczności uzasadniających odstąpienie. 
3. Wykonawca może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Zamawiający zalega z zapłatą wynagrodzenia za okres dłuższy niż 30 dni.    
4. Zamawiający może odstąpić od umowy:  
1) w  terminie  30  dni  od  dnia  powzięcia  wiadomości  o  zaistnieniu  istotnej  zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może  zagrozić  podstawowemu  interesowi  bezpieczeństwa  państwa  lub  bezpieczeństwu publicznemu.
5. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 9
W przypadku rażących naruszeń postanowień niniejszej umowy druga strona zastrzega sobie możliwość jej rozwiązania ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części umowy.

§ 10
Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane wadami fizycznymi sprzedanego paliwa. W celu naprawienia ewentualnych szkód Wykonawca, po pisemnym zawiadomieniu przez Zamawiającego o podejrzeniu złej jakości paliwa, przeprowadzi postępowanie reklamacyjne. W terminie 14 dni od dnia zgłoszenia reklamacji Wykonawcy wyda decyzję o uznaniu lub odrzuceniu zgłoszonej reklamacji. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informacji, w szczególności uzyskania od Zamawiającego lub Operatora stacji paliw, Wykonawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia uzyskania tych informacji. W przypadku uznania roszczenia Zamawiającego Wykonawca naprawi szkodę do wysokości udokumentowanej odpowiednimi rachunkami/fakturami. Zakończenie postępowania reklamacyjnego u Wykonawcy nie zamyka postępowania na drodze sądowej.

§ 11
Wyklucza się takie zmiany umowy, które byłyby niekorzystne dla Zamawiającego.

§ 12
1. Zmiana umowy może nastąpić w ramach aneksu za zgodą obu stron.
2. Wszystkie zmiany umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej.

§ 13
1. Wszelkie różnice poglądów lub spory, strony zobowiązują się załatwić w drodze polubownych negocjacji.
2. W sprawach nieuregulowanych umową, zastosowanie znajduje Regulamin Używania Kart Flotowych u Wykonawcy, stanowiący załącznik nr 3 do umowy.
3. Jeśli próba pojednania  stron nie powiedzie się, spór zostaje ostatecznie rozstrzygnięty przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 14
W kwestiach  nie unormowanych niniejszą umową, będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§ 15
1. Do kontaktów i przekazywania uwag wynikających z realizacji niniejszej umowy oraz za realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego odpowiedzialna jest Maciej Grala, tel. 796 263 988, 
e-mail: Maciej.Grala@szpital.kolobrzeg.pl.
1. Do kontaktów i przekazywania uwag wynikających z realizacji niniejszej umowy oraz za realizację niniejszej umowy ze strony Wykonawcy odpowiedzialna jest: …………….., tel. …………………., e-mail: ………………………………….
§ 16
Osobami upoważnionymi do wszelkiej korespondencji związanej z niniejszą umową (w tym w sprawach finansowych) są osoby wymienione w nagłówku umowy. 

§ 17
1. Strony potwierdzają, że Wykonawca zapoznał się z istotnymi dla Zamawiającego postanowieniami i zobowiązaniami. 
2. Integralną częścią niniejszej umowy jest Oferta Wykonawcy oraz załączniki do umowy.

§ 18
Adres Wykonawcy do doręczeń wszelkiej korespondencji związanej z niniejszą umową jest adresem wskazanym powyżej w umowie. O każdej jego zmianie Wykonawca jest zobowiązany powiadomić Zamawiającego. W przypadku zaniechania tego obowiązku, korespondencja wysyłana do Wykonawcy na ostatni jego adres znany Zamawiającemu, uważana jest za skutecznie doręczoną.

§ 19
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.
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